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�&��&��      3$�$
 ��&�$� ���� ���� +
: �     ��Q� W�$� +$"  ��� ��3
� �:    W�$�
� �=��� H$.� 

 ��=��
�� �����.
� . 8�&�
� �,� [�3�            �� �&�.
�� ����� 	H� �&�2� ���B �����
� ��%��� #
̀%

              ��Z
 �����
� H������ a�I! Y&� ��&�$.
�� �&�&��
C� �E&�
� �, N�I�I� ��&�
� �7���

         �&����� #��"C�� H�&2
� �! Y���
� ���": #�! �� �&���C� #E���
� .   �����
� H������ �	����

       ���� �&���&: K����� 4���& ������� a�I!� �������� #�%&
:    ����$.�
� +$" �&��
� #�I�
�  

              �
���� ������

�� �&��
� #?� �� ���,C� �&� #I���
� �
���� ��&�$.
� �7���
� �,�
 �,

W��
� �, �&I�
� �" ���3��7� #B� ��-����� �� �&�.
�� H�&2
� 8E�B� +$" #�I�
� �$4 �! �

 +$" #�I�$
 ���$4 H&�2� �! ���.���
� �, 8���
?
 ���$4 H&�2� �! �&��� �! �&���: �E��� ��

;E�Q� .          H������ �P�,� ��
� ��&���&�� �� a�I! �.b� �" H&$.�
� 	�! ��
 ��������   4���& �! 

  � �&�$� ��Bc����:      #&�4 �<� -�V< ��     � ���� +$" �������  	I��
� �<�
   �! #�.$
 T

�����
�. 

�  �<	���    �������� ��������� �",$�%�    �" Y��
� 
� � ����$.�
�  �;��.�� �&$��
�

  [&,��
��)   ����UC� d����    ��&�&3
� H?,! ��P�%���.
�4�
�(�      #?� �� �&��_� �� #I���
�� 

 ��B����
� K���� H������(Chatting) �����

�� �&��
�� (E-mail). 

            	�! 7: ��3$��� �&��" ��E, �� ���,C� �� �&B

� ������� �42��&   �&2P���
� �E, 

    �B
C� HP ���%
��N7��<: N��Q� e     	�! �
�& H�&�
 �,��� ����    ?� �� 82���   [
(Birnie, /999)e 

              �� ������� H�����7 ���%
�� �&2P���
� -7FP �� �E, Z�$� Y&�!  � #I���
� #�: ���<

�<?.
�      4��& 7 �� ������� ��&"����7�� ��&��
� �& ����� ��.[�    �&.<��
� ��&�
� ;<��� �, � 


     H�.,���� HP�"�%� �" Y&��
�(Islam Online, /999) .���!-��$.
� �#���
� �=P �, � 
���Y& 

      �����f
 ��I
� �&U H�����7�� ��I
� H�����7� �"e      ��I
� �&U H�����7� 4���& Y&� 

 � �����f
  ?
%�
� �� �&�.
��   �&�I
� 
       ��"��
 ������� H������ �" K���
� H��
� ���4V�
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�$&�4� ���& �  � �
�   ��I2� �! [  �
��?
%�� 
�  �&�I
� � �4����c7 #I�3�
� H .  �" K�� W
=
 

     �����f
 ��I
� �&U H�����7�  �?
%�  �&��!�  #B��  �, �� 
� #��P:/   ������$
 ��� 
�

 ��&
 ��
�� �&��C�      �&"�% �&U �&���U ��<?" ���<: �! �   �� 
� ���&�
� #&���� &   #?� �� �

���&: �        �&
�.3�7� ���U�
�� �,���
� �" �&��� Y&��
�� ��_� #�I�7 .   �, ������� H��&�

���&:  & .� �!     ?
%�
� �� �&�.
� �  � �2$.��
�   ���,C� M�
 �"����7� #"�3�
��   �! �� #.
� � �P 

& .�   7� �
 .
� �&"�����       �"����7� #"�3�
� M���� �� #&$2�
��    -�V< ����  �$&�4 ��"��

������� H������ �,. 

 ?
%�
� #����     ������� H������� �4����
� �&�&��
C� �      �, ��&�
� �3&�I ���%! 

     �, ���I
� �P��"/@/ �&��&/ /995   +
:     ��$4 �� ������� ������� #��P: 1����
�  

 �&����
� H�������
e    ��%! Y&� )�@\(  �$4 �� �     �����f
 �&������
� 1����
�   +
: X�3���

  M����   ���& � �H�$&I��  �����
� �" H��&>�.  	���� �<�     �&U H�����?
 �&�$�
� ���&BZ�
� �

    #�.
� #�%�
 �����f
 ��I
�e            8�4� ���� �4%�! �, ������� ��3Q��
� H����& �2, 

H�
��"!� 	��      �� ��" ��P �, H��& �  	I��
� ��"��
�   � �#�.$
 �I   L, W
= �" N?V,	�  ���
� 

�&$��.
� �&����:� -��! X3� �, H��& �$&�4 ��"��
 ������� +$". 

        	�.�
� ��
��� �&=
� �&B���
� ������ ������� H������ �$� �<�  ;:   �&�3�
� TE�I�
� +


  ������� �������
 �&"����7��� 
 ����
�� ��.%
��  #"�3�
� M�����  ��"����7�  �  ;%


  ���=
��   ��"����7� 8$2
�� ��3�
� ��E�
7� –   ������� ������� M�
 e    HQ.� ���%! Y&� 

            � ������� H������ �&� 4����� ���� +
: #���
� �=P �, ������
����Q   �&�3� TE�I� 

    ������� M�
 �&"�������������           �
�P �� #
 ����� �, #��
� �P ��
 �(Hughes, (666) 

  ���
�(Kubey, /99()    ������ (Sanders, /999)   K���� (Whang, /995) � ) �A���

� 

/99((  �  	�! ���� +
:              H�� [&$" 8$4& �� ������ ���< ������
� �� �&�.
� W��P " ����:

�������"     ������! ����� #B� (Anderson, (66@)    i
� ������ (Wesh, (666)   K��& ������ 

(Young, (66*)����  �&�&% ��(Scherer, (660) ������ ) �D�,/99�(. 

  �	�!������� ��,         N�&$�� �4�����
� �����
� ��
�% �� �"���� �" ����"  N�&
���  H�&  

 ��
?� ��        ��I
�� �&��2�
�� ��3$�
�� #E���
� #����   ��"  �&����

: #�I�� 4�4� .	�2�� H

  	�.�� ����� ������� 	�P! ��   �
�.
� �
�%
� ���� �� �&�
�.
� �&�� (World Wide Web)   �
�& ��
� 

          H
�.
� -���! �,�
 �, ����$.�
� ���I� +
: #�I�
� ��
?� ���   -��� !   ����$.�
� W$� ���
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 �

    ! ����
� T�I� #
% +$"H      �&E�� �! �&��I ��3$� #
% +$" . 
 W
= ��& �   ������� �, �,

     �I�%
� �����
� +
: ��3$�
� #2� ���� (FIP)   �� ���� +
: ��   �����

�� �&��
� ���� �, (E-

mail)   ������� d�% ��
�    X�>� ��      �� +
: �,�V��� ���3$�
�� #E���
� #�����   �� �&�.
� �,

�����
�e 
�%�
�� �?"��� � 8&���
�� �   ;�I
�� �?��
� �-��<� �   124
� �
�� �,�.�� � 

� a3̀I� �P�&U� �>$
� 1&���<)� �V�2
�j����� /999.( 

  ��� ���� �!��   H�" ����(6*6  	�< ����"        �
�
� -�%�: �&
&��C� d�,�
� ��� � ��

	�2��         �7�I�7� �
�% �&��� ���� ;��
� ��
� ��&��%�$
 ��  �, ����
� -��B!.   ��&�� ���Q� 

   �
�% W
=
(Advanced Research Project Agency (ARPANET)) 	HB � 	�4�    N�.&�� ������� �

 ���&���B
� �,�  �
�%
� ���2���      H�" �, (6@5     �&�
�% +
: (ARPANET)� 	I��  �I

    �
�%� ����
� H�����?
(MILNET) 	I��   A�
�.
� H�����?
 �I. :  7!�̀   �&�$I�� ����
 ���

        H��&� ��&, ����$.�
� #���� ����� #
 ������� �&4��& Y&��� � ;�"   W
=  �.� ��&, ��������  .

� 	�4� �<   	�4� ������� �
�% �� N?E�P N���   �3,   H�"(669 	H�      �&���
�.
� �&�
�.
� �
�%
� -�%�: 

(WWW) ��&�� #
%� ��%���� W
=
k! %�l	�! 
 K����� #$#?� �� a3I����3� �
�%
� . 

      H�" ������� ������� ��" #I�(666   +
: )@99(  H����� ��&$�    �	�4� W��P� �

         ���"! 	�! ��&E�I��� X.� �&%�� �������� H������ ��%��� �, �&��    �, ������� ������� 

      #	�! �&�%� �&�>
 ���.
� �4�
�/995   �>$� )@ (      H�����7 ���� +$"! 	�!� �H����� �&&?�

               �&������
� ��" ^$� Y&� e�&��.�
� �&��.
� �
$��
� �, ���.
� �4�
� �, �������)(,* (

           ��&������ ��" ^$� Y&� e������� ��&$�� �H����� ��&$�)(,/ ( ���� ��&$�H� . �&%��

  m� �	�2& ���C� �, ������� ������� ��" 	�! +
: ��&E�I���)599 (H����� ;
! . #� � 7�

           �&��
� �&>�
��  ����� ��2&<� �&U #���
� �=P �, ��&E�I���)   ���?"�� 8�%�
�/995 .(

�  �<$���    ��&�
� �7��� HQ.� ������� � ,      �.� ��&�
� ��"�4< �� ��&�
 ��"�4< ���IZ ���

[&$"� �=
P� 	�<         �&$��
�� d�����7�� ����
� #E��� ����f
 �&��
��
�
� ��)  �1��"(666 (: 7

�̀!    �3� �<�
� �, ��[     [&$" ��&�� -��"! �,�V! � � ���!      �7���
� �, ��&�� �?
%� �

  �&�3�
�� �&,�2B
�� �&"����7��           �&"����7�� �&�3�
� H�$.
� #��� �, �&B���
� ��� ��Z& ��P�  


$	�.�  ;:  ?
%�
�� ���&BZ�
� +
�   �&��
��
�
� H�����7 �2,���
�        H������ �
Z�� W
= �, ��� �

������ ���� +
: �������. 
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 �

            ��&�� #	���
�� �����7� X��"! ���	�4& �&=
� ���,C� +$" ������ H��3� 8$4&�

        &  �, ��U�
� #	���
�� �I2&� ������
� ����
�� �&<�2.$
 H�������7   �������
� �"��
� �&�
 ���

              X��"C� �� �"����  ��� �����7�� �I2&� �[&, ��U��
� �V�
� +
: #�I�
� #�! ��

         �����
� ����
� �! �&<�2.
� H������ �42
 ��&�� �&�3�
�� �&���
� .     ������ 	�L, W
= ���� +
:

              H�����7 ��&�� �&���
�� �&"����7� ;E�Q�
� #&4.� H��3� +$" #�%&  ����
�� �&<�2.
�

�����
� .               �&�3� �, ����
�� �&<�2.
� +$" ������ �, �2	�4�
� ���3� �&&�.�
� H������ H� �<�

     Y&� �������� ����: ��P�Qb&     a$4I� 13�
� -��$" 8$4) ������� ����:(   ������� +$" 

        �4���� X��"! H�&�
 ��Q� �&=
� �������� 	���
�� �����7�# . ������ ��.&�  a$4I� H

" ������� ����: " : +
: ��
�
 ��3&� (Ivan Goldberg)       �, ��
� �%� ����"  ���3I M��:

�������   ����.� )  ������� ����: X��"!(    [�$�� �B:  �
�����     ������� ������� ��!  D�%&

   ;&
 ��&,     ��&�� [��&� ;E�Q� �$4.��  �����f
 4�3�
� H�����7. �   �<	H�   -��: �&&�.� 8&�4�  �

  H����������
� (Substance Abused) �        �����4V?
 ����
� �I&�%�
�  #&
�
� �, ����.�
�

�&�3�
� (DSM IV)         �������� ����: +$" �&&�.�
� �=P 13� 8&�4� X�>� �  X��"C� �=P�  

�P: 

) 	���
�#. 

)  �$&�4 ���3
 ����
� �� ��&�
 ��&�
 H������!	�� �B
��I2� �P �. 

) �U�
�� �! �
� ���� �&U
�	���
� �42
 ������. 

) �&���
�� �&"����7� �4%�C� X�3���. 

) �&�$� ���&BZ� [
 H�����7� ������� (DSM IV, (66�). 

   +
: �Q�b&   ������� ����:  � [�̀! +$"���4V �	�V�&   ��4&�
� ���2, . �    ��3&: ���"� �<

 +$" ������� ����: ��&��� �,�&&�.�
��&
��
� : 

()  ��4&�
� ���2, &� �            [������� �, ��3
� [&V2& A=
� �� 
� +$" ��4&�
� ���2, W
=� �I2

�����f
. 

/)  �aV�� ��
 ������� $
 W?����. 

5) ������?
%� ��3
� ��&
��� �&���� �&"����� . 
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�)  ���Q
� H�" 1�P ���� #?�! ;&3� 1�P �(Heron, /99�). 

  �
=&����%�&� Richard (/99() !	�   ����f
 �V��
� H�����7� �� !  b& �� � &$" 8$4[ 

       ��
,!� �&V�� ��
�$� #�%& ������� ����: H��N� &3&
�7 e�   	�V�� �&V��
� ��
�$�
�,  �

     �����
� �! #�.
� �, �&I�%�&� �?
%��      ��&I�%
�� �&��C� ��&
�F��
�� -�<�IC� #��P:� 

  ����!�"������7� X�� ��
& 7 ����" L
��������� H������ ��3
� �e� #B� �V>
� �"�� 

      ������� H������ #&�� �, ��&�
� 4�� �&>���     �&���
� �4%�C� �, H�" X�3���� �  �����
�� 

H��
� ���������� +$" �<� -�V< #&�� �, H��
� 4�� �&>� �! . 

	�!    �&3&
�?
� ��
,C� �, ��
,! #�%�N�   ������� #�� �&����� � � �  #B�  �,  ��4&�
� ;.V

  ������� H������ +$"�    � ��
,! ��4&�� Z	�        � ��2�"7�� ��&��
� 8&�I
� �P ������� Z	� 

 �.%& A=
� �&��
� ��
�
� �P �������&,�̀Z� ��3
� [
�  ��� W
=
� ��&� [��.% 7 ����" ��=
�� 

 H����& ��3
��������. 

    K��& �V� �<�Young ((660)    �&&�.� �&���B :  �= M�
 �,��     ���.& ���� ���� ��3
� 

����N�������� +$" ��P �&&�.�
� �=P� : 

)  W����7� �,�������� �&
3�
�. 

)  ��.%
���V�
� n�$�
 �<�
� ���&  �� ������� H�����7 ����
�. 

)  �����
� �&U �7����
� ���
�
 ��4&�$!������� H������ �4< �. 

)     ��E�
7�� �&�� �
�� 8$2
�� ��.%
��          H������ ;<� �
���� ��" �V>
� �"��� 

�������. 

) �<� ������� H������N���3
� [
 44�& A=
� �<�
� �� #�4! . 

)      	��� ��<?" ���23
 �4��� ����   #�.
�� �! H&$.�
� �� !      ���� �&��� T�, ���2, �

�������. 

)       ���C� ���,! +$" �=

�!   .&�4 #�� �&��_� ��       +$" ��3
� ������& ��
� �4%�C� 

�������. 

) &�� ������� H�������?
%�
� �� ����$
 �$. 
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�� #?�        ������� ����: �
���� ��
� �2���
� �&&�.�
�� ��3&�.�
� �   Q�?� 7�3��  +$" 8

	�!"  ������� ����: "%&�     ��3
� ���2, +$" #��   ������� H������ +$" ��4&�
�   X��"! ����� 

    ������� H������ �42� �4���� ������� #B� : 8$2
� �    ��V>
� �"��� ,�V:  �+
: 	�!   ������� 

#4.& �����   �&��� �&3&Q� �  �&"����� �! � !   ��&�&��
! �!  �!	�     �4��� +$" A�4�& ������� 

��	��������� ;$��� ��V ��3$
 ����.�
� ��&�
� �&� . 

    ������ ���%! �<�  �	�"         ���.���
� ��$4 ����� M�
 ������� ����: ��%��� ��� +
:

 	I�� �2,  #!������ Anderson ((66@)  	�! +
:        M�
 ������� ����: ��%��� ���� )59(  ;
!

    	�F� ����B �, ��
�4� �
�4 
 ���$   N��&�2� �>$� �
�.
� H&$.�  )(9\ (�!	�    �� �&����
� HQ.� 

��
=
�. 	I���  i
� # Welsh ((666)    	�
� ��&" �$4��� ����"    �� ��)@(9 (  ���$4�  �.��� 

� �4���Z	� )@\ (���
� ��&" ���,! ��������� ����: �&&�.� ��&�
 82�� ����
� � �� H��Q.� 

��
=
� .� K��& ���%! Young ((66*)  8�&�
� �,  [�3�    +
:   	�!    ���2& �� W��P)*\ ( ��

    �&����
� ���" �, ������� ������� . 	I�� W
=
�   �&�&% #Scherer ((660)  ! +
:	�) (5\ (

 �$4
� ���     �.� H�&�
 82�� �����f
 �&������
�   � ������� �&&!	�    ��
=
� �� �&����
� �&�
�U . 


�W
= !  � K��� ��% K�%�� �
 Whang, Lee & Shang (/995)  	�! +
:     ����: ��%��� ���� 

   	�
� ��&" +$" �������   �� ��)(�((( (  �>$�)5,�\ (�!	�) (@,�\ (   ������ �&
����� H�&�


 ������� +$". ��%!�    D�, )/99� (:  +
  ���
� ���� 	�!     �P�2� A����� �&� �&��������  �, 

 ���
 ���C�)/5\(�����
� ��&" d���� �� . 

 	I�� W
=
   ������ �$  �	�"       ����� TE�I� #�� KE��� +
:e�������   ��%! �2, 

!  ������Anderson ((660)  	�! +
:          ������� ����� M�
 ������� H������ 8E�<� ��" 4���� 

)//6 ( N�&"���! �2&<�    �&� �, ���
         ������� ����� �&>
 ������� H������ 8E�<� ��" 4����  

)05 ( N�&"���! �2&<�     �<�
� ��
 ��&, � &V2& A=
�[ ���� �   �&� D����& �������  )�)(/99 (

�2&<� N�&"���!  � �!	� �$4
� �         
 aV�� #
%� ����%! ������� +$" �&����
� $  �&�$�
� ���&BZ�

    � ��&��
C� H�E��! +$" �����f
   H��
� ����"� �&"����7� H���<?"e   Y&� �
=   H�V.� !�̀ H�

  �����&!   �� #<)� ( N�&��& ��"��. 	I���   #  D�,)/99� (     �����  &�� TE�I� �"���� +
:

  ���C� �, ������� ���� �: !	�      +$" �&����
� ���"! 4�����������   �P )/� (  H��̀!� ����

  �������&�������   #�.�� )/0 (  �"��&"���!N��        �� ��" ��
! ��42��� �&����� �<���
� 	�!�

     �P���  #
̀% Y&� e�&����
�)�9\(         #I� Y&� ��&"����7� �<���
� �P?� ���&.
� d���� �� 

    +
: �P���  ����)59\(  �&����
� ��  .         Y&� �� �<���
� #<! �&����
� �<���
� ���
�#��<: 



www.manaraa.com

 @

      42, �P���  #
̀% Y&� e�&����
�)(9\(  d���� ��  ���&.
�  � !	�     ����f
 �&�$�
� ��B_� +$"! 

 �-�� �,����
� ����
� �, �P���!� �"����7� ����
�. 

   	�! +
: ����%: W��P�     ��
& ������� ����: !    �&
&�&$
: ��E, M�
 �&
����� �B
�   �� �=P� 

    ���&P [&
: ��%!Heron (/99�)    �
= �2,�Z	�  ,��Q W��P N�     �� ����: �&�4� 8��� �&�3�  �����

      +$" �&��! ����� #?� ��)// (I��3�N�    ;B
� #
%� ������� �������& e  	I�� Y&�  #

 	�! +
: )55\(     �����4V� H�&�
 H���   �, � ��� �
�!	� )59\(      ����� H������ �-��: H�&�
 H��� 

�!	� )(6\(     � �8$< �����4V� H�&�
 H��� !	� )�/\(     ��&.
� ���,! �� ����.&  #<C� +$"  ��  

M��: 7� �&I�%
� �����4V .        �
 .
�� ��E�
7�� ������� ����: �&� �� �4�� ����� W��P�e 

        	�! +
: #���
� �=P �, �&B��
� �
�C� ���%! Y&�       �� �����7�� ������� H������ �, ���& 
� 

      ����
�� ��E�
7� ���& � 4���� �&��C� �4%�C�e   ��
 X��3& Y&� �� Kraut ((66@) � Z	� 

  H������ 	��& ������� ��E�
7� �.   
� M��: �,� ������       �&�� ��.���
� ��$4 +$" �&��! ��
� 

�Z	�       ��&��< ������� +$" �&����
� ��&I�%   H��̀!�   #"�3�
� ��$V3& #?� ��   +$" ������� 

  #"�3�
�   #?� ��   ��&.<��
� ��&�
�  H��̀!�   ̀�Z� ���.%&
 ������� �������&  H�!#V,e"  ��V3�&


� M����H�&�
 ��E�
7." 

�  W��P���� �
���� ��     ������� �����
 �&I�%
� ����
� e      ����� �, �&�� Y&� 

!W� �� Orzack ((666) � Z	� H������   & ������� 	�.   M�
 
�&�������   ����
� #&$2�
 �$&�� � � !	� 

    .� �&I�% ���� �� W��P	� ���� �E    ������� +$" ����f
 �&�< �� �P� :) �HZ�
� �  ;.V

"�
����=
�� �� �����
��  ��"����7� 8$2
�� �#��
�� H��3�
� ��=
������.( 

  ������ �4�� �<� �	�"        �&"������ �&�3� ���&>��� ������� H������ �&� � #B� : 

   ��&"����7� �
 .
��   ��"����7� 8$2
�� ��=
� ;%
 .  �2,  ��%!!  ������Anderson ((66@)  �, 

   H������ #�� �&"?4��7� [�����    ���B ��$4 M�
 ������� �  �&
&��! ��.��� � � Z	�  ������� 

�&.<��
� ��&�
� �, ����� �&"����� ��<?" ���<: �, ����.I H�&�
 �&=
� -7F�
 �I�, �4.&� 

�     ������� ��" ��<?.
� �=P ���<�    #���
� �,�   [�3�      �<�� +$" ���%��
� �
�2�
� ���%!

" H?���!�&7 ��" Islam Online (/999)	�! +
:  �, ��C� H�"� ����
�� ���.%& �&=
� ���,C� 

        ������� ��" #�I�7� �����.& �&.<��
� ��&�
� ;<���!   �� #��!   �&��_� �� #I���
� #�� 

     ��Q& �! ���   H��� ����
�  �[����  ����"�  �[�����   �I�%
� ���Q�)  �&��
� �I��"

�&I�%
�(e     ��7�.3�� ���,C� -7FP ;%
& Y&�  �&�2
� H�  �2&�.
� H����U�� e     �3
! +
: ��2& �=P� 
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�.�4I��      	�! �2&2�  ��� ����" N�I�I�        ��&�Z& 7 H���P7�� ��
� :    T��%! #?� �� 7

�� H�.� ��3
� #"�3�&�[��
 N�. 

              �����
�� ��.%
�� ��"����7� 8$2
� �B! +$" ;	�.�
�� Y���
� H���P� -�� ��P ���

     �� ����: �, ��=
� ;%
�           �&������$
 �� &� �� ��,�& ��� ������� H��& Y&� ������

        �"����7� #"�3�$
 ���j �E&� ������� 	�! #�� ��
��� �&�4�� .     Y&��
� �$& ��&, H�& ;���

������� ����: �, �P�B! ����� +
: Y���
� +.�& ��
� �����
� ���&>�� �". 
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&��
� /%): 

    [�̀Z� ��=
� ;%
 ;&�.� �
�&�" :.
�       ����$.�� N�"�4 ��3
� D��& ���4���� ��
� �&$�

   ��j T�%
 �&2&2� �	��� .    A��&���� �"�4 #
%� W
= H�&� "(Corsini, (6@0, p.(9() . W
=


   ������ [,	�.&(Jourard) [�̀Z� " :       #�� 8�I� [�3� �" ��j N�I�% ��3
� ��&, ���& ��
� �&$�.
�

[�	I��� [�&I�% �P ��
� ��"�%�� �[���2�.� "(Derlega & Berg, (6@0). 

   �� �
 M�&�(Cozby)      ����� �$&, ���� �
�! �, [&
: ��%�
� (Adler, Rosenfeld & 

Towne, (66/)         ��=$
 ;%
 �P �&��_� [� W��%� W�$� #
 	�!  .     �! #&����
� �� [�̀Z� M�&�

                  <�= �" ;%
� W�̀L, H?
$
 W�, ��� a�3� �	�� #
 �3, ��&��o
 N7���� W�3� #.�� �W

             d�V��
� ��
& 7 ����" +��� �W�3� �" ����$.�
� X.� �! �WE��j� �W���U�� �W����P��

         ��
� �	�" N�E&% �����
� ���&� [
�2�� ��
 W��&��� 	�L, N�&I�% .      �� #I���& �< ��̀� ���� #
�

                   �.%& �! �.�� ��3
� 	�! ��.& �F�B�
� 	�L, �H$
�& 7 ����" +�� �Q3
 �&U #
%� �&��_�

� T�%
� �" �.b�
� �! ��2
� 	�! �" N?V, ��
Z�� �&U [�̀! ��.& �< ;��
C�  � �P� W
=
 �#$�
�

�<?.
�� �<��I$
 N���&2� =�F&. 

   �,�3

� M�&�)(666 (           �" ��3
� aI3& �! ���.� ����=
� D��3�7� �! ���=
� ;%
 	�!

     ��j T�% +
: �	I��
� ���
,!� ��"�%� .   P D�I,�� ���� ���3���     ��j +
: T�% �� �=

T�%
� �=P ��< ����� ��. 

   ��>&: M�&�Egan ((6@/)             -���: �! �3
C� 8&2�� 1&
 ��=
� ;%
 �� ;��
� 	�! 

              �" ����$.� +
: N�,�V: ��$
%�
�� �<?" ��= ����$.� �	�V�& ���̀:� ����, ;%

� �&$�"

   #�
� ��� ��	���
� ���I�
� .    �&���  �&�� M�&�Meyers & Meyers ((66/) ��=
� ;%
 	�! 

 ��� �[�3� +
: �P �Q�& ��
 [��,�.& �&��_� #.� +$" N����<� N���3�� T�%
� ��
& �! ���.�

               �$4�� �P� ��&��_� �� #&I! 8��I #"�3� +
: ����& ��, e�&E�<� �&4U!�  ����� �.�<!

    M >� ��= ��<?" -���
 8��� .      �P�Q�
 N?�2�� ��
&� T�%
� 	�! ��.& �=P�   ���=
� ;%

� 

             [&, ���
3& ��� ����.%& ��� H��&� �H�&
: ����&� �H�� N�	����� ��&��o
 .   ��� M�&� 

  1���Tubbs & Moss ((600)            �&$�" ��, e���� ���� �� ��
& 7 �����
� ��=
� ;%
 	�! 

H��&� �&���&: �"�%� +
: A	�F&� ��B
! �! �&I�% �&� H�� �&
����. 

   $4�& ��=
� ;%
 	�:           [��= �" [���3�� ��3
� �,���
 ���=
� �"�
� �� N��&� �� M���� �

 ��"�%� �	�<� .        �&������ ��<?.
� �.b�� �2B
� �� N�&
�" M���� �$4�& W
=
 .   ;%

� +
: �Q�&�
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�&��_� �" [����U� �� T$��$
 ��3
� �
���� [�̀! +$" ��&���� �Q� ���� �� ���=
� . �Q�&�

      ��=
� ;%
 +
: ����j             ��3�
� ;&
�
� �" T�%
� Y��
 H�� H	�2� �! �I�" [�̀! +$"

#V,C� . ���=
� ;%

� �"��&�– �&�?.
� �! �&��%��� ��"����
� �, �	I��� – #&��� +$" 

          8$2
� �� T$��
� �, H��& [�̀C H$.�
� �&$�"(Hansen, Warner & Smith, (60*) . [,	�.&�

   ����Roger      � �
�! �, [&
: ��%�
�   [E?� Adler et al ((66/) [�̀Z�  :   ��
� �&Q3$
� �����.
�

[���� �! [� 	�� �B! +
: �&%& �! �[�3� �" N�E&% ��
?� �� T�%
� ;%
&. 

   �� �
 ��
�(Cozby) –       [E?� � �
�! �, [&
: ��%�
� Adler et al ((66/) –   �� #	�! 

          �
%! �� ��&U �" ��=
� ;%
  &&��
 �&&�.� �B?B �V�� H�<     ���
! -��� �M��C� #�I�7� #

      �P �&&�.�
� �=P� ��&Q3
 �&U H! �&Q3
) :( (        #�� �&I�% ����$.� +$" A���& �! ��& [�̀:

  �#���
�)/ (         �N�&Q3
 ����$.�
� �=P #�I&L� #���
� H�2& �! ��&�)5 (    ��
& �! ��& N��&�!�

     ����$.�$
 #p�2��� A! e��j T�% W��P .    �" �, #�I�7� M���� 	�:�    �P ��=
� ;%
 �&$

           ��j T�%
 ;��P #
%� ��
�I&: H�& ��=
�� �2$.��
� ����$.�
�� ����3� ��=
� .  �
�j M�&�

  �F?� �Adler et al ((66/)              X.� 	�! �P��3� ��
� �2&2�
� #P��� �< ;&�.�
� �=P 	�! 

           T�� [��� �&�� 	�.� 7 �I< �" �&��o
 H	�2� ��
� �&I�%
� ����$.�
� .   W��P 	�!� #���"

 �	�"– �&.� �� +
:  &�� –�P #���.
� �=P� �M��C� #�I�7� d���! �" ��=
� ;%
 : 

)   8�I
�(Honesty) :            �&! �	�V�& 7� �8�I
�� ;I�& �! ��& �2&2�
� ��=
� ;%
 	�:

��=�
 ����$.�. 

)  8�.
�(Depth) : ��=
� ;%
 +$" �
��
� �����.
� ;I��– �	��" �3I� – �&I�% ���̀Z� 

�����         �&�4� ����$.� ����
 �� N7�� �N�&��� �2�.�� ����$.� +$" A .   �� 	�L, ���4
���

                 T�% +
: ����
�� W
=
 ��
& 7 �< �� T�% +
: ����
�� �3
C�� H��&� �I�% �P

                  [$�� �" ��j T�% +
: [B&�� -��B! �, D�&��7�� ���,C� ��! �.%& �2, e��j

       �, ������&�
� X.� �� [,�� �! ��V��
�         ����< �� �=: ���
�� ����j �.%& �&� 

W
=� .            ����
�� �&��
� �&�U �, ��
� �< ���.
� �" #�F�
�
 ��&���C� ����$.�
� +���

���,C� X.� +
:. 

)     ����$.�
� �,��� M��(Availability of Information) :     A��� ��=
� ;%
 #E��� 	�:

<�
� �, ��_� T�%
� ��,�.& 7 �
�>
� �, ����$.� #�I�
� �&4��& 7 �! ��V��
� �

        N��&�
 N���� #=�& �! ��� ��j ��I� �� ��&$" .      #I�& �! ��_� T�%
� d�4��� �=L,
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               	�L, �#�2
�� #&2
� �! N?B� �&��&
� �3&�I
� #?� �� �-��" A! ��� ����$.�
� W$� +$"

��=$
 N�3%
 �.& 7 W�$�
� W
=. 

)    �
��%�
� 8�&�(Context of Sharing) :        ��Z� ��=
� ;%
 +$" �
��
� �����.
� �.&�4 	�:

       N?B�, �[&, Y	���
� H�& A=
� ;<��
� �� N���&�! :      ��&�
� #�� N�&��� ���V
� �&U ����$.�
�

          ;I
� �?4 ��� H$.�
� W��%& ����" �&I�% �B
! ���� �&��C� .    �� d��
� �=P 	�:�

        
� �&>& [�̀C e�&I�% �.&�4 �= N��� 8$�& �
��%�
�      +
: X�� �$�" M���� �� �<?.

 �I�% M���� .           ��&��C� [��&�� 8$.�� ����$.� �" [���! ���,C H$.�
� Y	��� �=: �	�!

                ����
�� �,��.� �
�>
� �, ��
� ����$.�
� �=P #B� 	�C ���=$
 N�3%
 W
= ���.& 7 �2,

H�&
:. 

)   �,�2B
�(Culture) :     ���
� ��&7�
� ��4��� 	�! ������
� ��Q�     �� �B
! H����= ��3%
& ��

               ;��.�$
 �B
! H����= �" ��3%
& �
�>
� �, H�, e������� �	�� M��! �,�2B A! ���,!

(Acquintances)    -���>$
 +��� (Strangers)        H����= ;%

 ��$&�& ���
C� 	�! �&� �, �

             �HPF�2��� H�& #E?< ���,! �� �3
C� �P���� ��
� ��<?.
� �, 7: �#&$< #
%�   D��& ���&� 

          �3
! �B
C� H���<?" �, +�� H����= �" N��� #&$< #
%� ��&����&
� .   �&,�2B
� 8��3
� �=P�

 ��3
� ��
 �=L, eM��! +
: �,�2B �� ;$��& ��=
� ;%
 +$" N7�� N�
�$� ���.& �� 	�! ��.�

              +$" M��C� ��,�2B
� �� ���,C� +
: �Q�&� [�̀L, �����
� ��&7�
� �, Z%� �<   7 H��̀! 

              �< ���,C� WE
�! ��� D��& ��
� �&I�%
� ����$.�
� M���� 	�! �&� �, �H����= ��3%
&

 H���,�2B �&&�.�
 N�2�4 �&��
� +����� ��<��
� �, ���
&(Adler et al, (66/). 

                �=P 	�! 7: ���=$
 N�3%
 �.� �< ���,C� �&� #�I�7� ��
�$� �� �&�.
� 	�! �� HU�
���

���.
�               ��=$
 ;%
 ���̀! +$" ;�̀I� ��B&���! �� N?&$< 	�! ��
 �&�� ���&V�� 	H� ��
� # . �q�2&�

   ���%� 1�&�Pearce & Sharp –     �, ���&
: ��%�
� (Adler et al, (66/) –    �$&EV ���� 	�! 

 #��.�)/\ (��=$
 ;%
 ���̀Z� ;I�� ���&� ��&, #�I�7� ��
�$� ��. 

&��
� /%) T����: 

 � HU�
��                �&��_� W��%� ���̀! 7: ���j +
: ��, �� ;$��� ��=
� ;%
 ���� 	�! �

�&�_� ����C� �� �B
! �! ���
 W
=� ���<�C� �� �� �<� �, �����= #�� �	��� ����$.��: 

)    �
�.3�7� 1&3��
�(Catharsis) :         �I2� �&I�%
� ����$.�
� X.� �" N���&�! ��3
� ;%
& �2,

 #�I�
�� ���� T$��
� D�&��7�� ��.% +$" W
= �.�(Alder et al, (66/). 
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)    ��=
� a&V��(Self-Clarification) :          [���2�.� �, �Q�
� ���": +$" N���&�! ��3
� #�.& �<

     ��j T�%
 ���" Y&��
� 8&�4 �" ��"�%�� [��P����� ���
,!� [E��j� . N��
�U W
= Y��&�

        & [�̀! 7: ���3�
� �?.
� d���! �� �&�.
� �,        ��
� W$�
 ��<?.
� �� M��! d���! �, Y��

-�<�IC� �&�. 

)    ��=
� �&&Z�(Self-Validation) :         #�! +$" ��&I�% ����$.� �" ;%

�� ��3
� H�2& ����"

          ��C r&��� �! �[
�$�
 �&&Z� �" Y��& [�̀! ��.& W
= 	�L, e[
 �����
� �2,��� +$" #�I�
�

    [��= #�� �P��̀��& ��
� ���2�.�
� .!�           ��=$
 �&F�
� ;%

� �� d��
� �=P 	�L, �W
= �� �.�

[��=
 ��3
� H�, �� �	��� -� �! �&
Z� �" Y��&. 

)   �&
����
�(Reciprocity) :           ��3
� 	�Z� #B��� Y���$
 �2B��
� KE���
� M��: 	�:–   X.� �, 

  ;<���
�–            &$�.� �
��%�
� �, -��
� +$" ��_� T�%
� ��%&
 [��= #�� ����$.�� D��&  �

     #E�2
� !���
� �� N�<?4�� W
=� e;%

� :       ��=
� ;%
 �
�& ��=
� ;%
 	�Z�(Adler et al, 

(66/). 

)    d��4�7� �&�
�(Impression Formation) :       �&I�% ����$.�� D��
�� N���&�! ��3
� H�2&

          �� T�% H�2& �Z
 e�&�=�� �B
! [��= #.�&
–         T�% #�p< �� N�B&�� [&$" ;	�.�
� 	H� �< 

��j –�&�2�
�� H����7�� �&�� [�̀!� ��B
! N�&�� ���&
 [&V�� #&I�3� #�� Y	���
�� . 

)       ���&�2�� ��<?.
� +$" Q�3�
�(Relationship Maintenance and Enhancement) : H	"��

      �P��3� ��
� ��V��
� �2&2�
� Y���
� �� �&B

� :        ��&$� ��<?" H&2& �! ��3
� ���! �=: [�̀!

  _� �� �&�I�        ��=
� ;%
 +
: -��$
 ����� ��
& [�̀L, �&�� .  #�B�
� #&�� +$., : W��P

 A��C�� ���� 
� �V�
�� ��=
� ;%
 �&"��� ���� �&� �&�< �<?"(Adler et al, (66/) .

        ����&3
�P� W&��
��� ����&,�� ����� ��&� �2,Davidson, Balswick & Halverson 

((6@5)    �����%�& �&=$
� �&�� 
� 	�!           W
= ��
! -��� �N�V.� ���V.�
 ������= ;%
 �, 

              H�" 	�: =: e�&���%��
� �&U �&�� 
� �� N�2,��� ���! ����
& ��.3��� H! �V3��� ������

             �&�� 
� �&� ��=
� ;%
 ����� �, #?��� Y��� ��" Z%�& �&�� 
� �<?.
� �" �V�
� .

           �M��C� ��<?.
� �&�2� �, ���� ��=
� ;%

 �! ��
�     ��3�C�� ����C� �&� �4���
� 	�L,

             H�V.� W��%& ����" ���$�.� N��� �
�� N�
����� �&����: �B
! ��
� ��"��� �, M�2�� ����

��� ����2& ��
� ��	���
�� �2$.��
� HP�"�%�� N�V.�. 
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)    �"����7� H
��
�(Social Control) :         �< ��&.� �&I�% ����$.� �" ;%

�� ��3
� H�&< 	�:

�& &          [$
 ;<��
� +$" N���&�!� ���_� T�%
� +$" [��4&� ��  .N?B�, :   ��! ���& ����"

              #�" ;��Q� +$"! N����! �	�V�� N�V��" H	�2� M��! �
�% 	�Z� #�.
� ���I �&$��.
�

               [$�" ;��Q �&��� �! ����
� �, ���&  �$4& ��3
� 	�! ���& �=P 	�L, �#V,!(Adler et 

al, (66/). 

 ����
� �&%��        �P 8&�I$
 ;%
$
 ����! �B?B �B
! 	�! +
: �� :   ��<?.
� +$" Q�3�
�

   �&
����
�� ���=
� a&V��� ����&�2�� .          ��
&, N��&�U N�I�% ;�����
� T�%
� ��
 �=: �	�!

             �� ����$.� ������7 �&I�% ����$.� ���	�2& ���,C�, e�&
����
� �P ;%
$
 #	�C� ���
�

   
� �=P� ��&��_� T��%C�          7 H! ������ T��%C� �&� �<?.
� ���
 �=: �� ��2�� ����$.� .

               �� -���>$
 ����$.�� D��� �� N��
�U ���̀L, �d��4�7� �&�
� �P -���>$
 ;%
$
 ���B
� ���
��

      �&� ��Q�� H����! ��Q� ��$.�� �! ���Z% .      �&���&: ���" ����$.�
� �=P ��
��–    #<C� +$" – 

�� ��
��
� #����
� �, �<?.
� (Adler et al, (66/). 

&��
� /%) �'���: 

                �� �&I�%
� [��<?" �&�4� �, #B��� ���&B
 �E��3� ��3
� +$" ��=
� ;%
 ��.&

               D�V&: ��Z& ��&,� �[��=
 #V,! H�, 8&2��� �[&�
 �&�3�
� ��I
� M���� �&���� ��&��_�

�E��3
� �=�
. 

      ;%
 �E��, �� �&I�%
� ��<?.
� �&�4� 	�.&       �
�	., ���! �2&2�
� ��=
� ;%
, ���=
� 

           �3
C� �P���� ��
� ��<?.
� �&�4�
� ����,C� �&� �&�3�
�  ����
� �
� �(Chelune, Waring, 

Vosk, Sultan & Ogden, (6@�) .     ��$&
� ^�&�� #	I�� �<�Waring & Chelune ((6@5)  +
: 

       
�� ���2�.�
�� ��P���7�� 8$.��
� ��=
� ;%
 	�!        8��� ��
� ���3
� -��B! �, ���.<��
�� H&2

         �&�� 
� �&� 8,���
� 8&2��
 #���.
� HP! �� 	�.& ���� 
� .      ��=
� ;%
 	�! +
: �,�V��� �=P

              �&��C� ������
� X&3�� �, H��&� ����C� ���,! �&� ��3�
� ���2�
� �� �& &(Schaefer, 

Briesmeister & Fitton, (6@�) .  � ��<?.
� �,�      T��%s
 N���" [��= ��3
� ;%
& ��&I�%


    [
 ����
�� �&$V3�
�(Adler et al, (66/) .   ������ �
̀!�Jourard –      ��&� �, [&
: ��%�
� 

   W��&� �
����Gewirtz, Parker & York ((600) –       ��3%
& �&=
� T��%C� -7FP 	�! +
: 

       ��&>�& �� N��
�U H�
 ����
�� �&$	V3�
� T��%s
 H����=     ��&�
� ;��Q �&>��� �� 
� ����� � .

   �� �
 M�&�Cozby –       [E?� � �
�! �, [&
: ��%�
� Adler et al ((66/) –    �<?" ���� +
: 
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  �&E�����(Curvilinear)            ��>
��& �&=
� ���,C�, e[
 �&��_� #&V3�� ��3
� M�
 ��=
� ;%
 �&� 

           � �&U H��̀! +$" H�&
: �Q�b& H����= �" ;%

� H�" �,      �P aV�� ���
 W
=� �H�&, ��U�

   �&� #
%� H��,�.� ���.I .             �&U N�V&! HP H����= �" ;%

� �, ��>
��& �&=
� WE
�! �	�!

     �2B
�� �&�&�� ���&
 H��̀C �H�&, ��U�� .         �, #V,C� 	�.& �4���� ���� +
: ��=
� ;%
 	�:�

�&��_� �� �&I�%
� ��<?.
�. 

     � ��3
� ��22�& ��
� �E��3
� ���         M�& =: ��&�3�
� ��I
� �� M���� 8&2�� [��= ;%


                 X&3�� �, �	I���� ��&�3�
� ��I
� �, ��
� ��=
� ;%
 �&�P! 	�! �&B���
� �� �&�.
�

     �&��_� �" ����U7�� ��.%
�(Corsini, (6@0) .    �� �
 T�̀
 �<�Cozby –   �, [&
: ��%�
� 

   �$�&�� ��&���Garcia & Geisler ((6@@) –  
� ��C�       	�! +
: #	I��� �d�V��
� �=�� 8$.��

              �&	��� T��%! �.V�
 �3��� ;%
� �� &��& ��&� �&�3� ��I� ��.���& �&=
� T��%C�

        H��E&� �, �&��j T��%C 4���� ;%
� �H�&
: ����
�� .    ��3I�& �&=
� T��%C�  &��&�

             

 N��&�2� X3��� �! ��3��� ;%
 ��= H��̀Z� �	�: e��3�
� 8,���
� -���    H��E&� �, T�% #

�&"����7� .               A�4�& ��
� �&�3�
� ��&2
� ��%��� �&U ���I� �
! �< �� �
 	�! Q�?� �=���

              [�?
%� �" Y&��
�� ��3
� H�&< #?� �� W
=� ��
�.3�7� 1&3��
�� �$B���
� ���=
� ;%
 ��&$"

          $" ���"��&
 �[�E&� �, �&	���
� T��%C� X.�
 ��
F�
� [������ �&I�%
�  ��&$" �$>�
� + .

      ������ #�2& ���I
� �=P �,�Jourard –       1�&�,� ������
 �, [&
: ��%�
� Carpenter & 

Freese ((606)            8,���$
 N�&���! N��$4�� �.& #<C� +$" H�� ���� T�%
 �2&2�
� ��=
� ;%
 	�: 

 A��
� ��3�
� .           l&�
� 8,���
� A�= ���,C�� 8$.��
� �� �
 A!�
 ����
�� �	�!   �&�.
� ��
! �2,

               ���,C� 	�! �&�� �2, e����
�� ��.%
� d�V��� �$I��
� W$� �	I���� �[� -�� �� ������
� ��

                  #
%� �! �N��� �3��� #
%� ��3%
& �&=
� �� �	�: eHP �����
�� ��.%
� �� ����.& �&=
�

�$
%�
� �=P �� ����.& 7 �&=
� H�E?� � �����< �� �=: �N��� X3���. 

  ��
                 ��! ��3
� �
��%� 	�: =: ���=
� ;%
 +$" ������
� �E��3
� �� ��=
� H�, 	�.&

             �
��%�
�, e[��= #�� [�$.� ���&  +
: A	�F� ����� #
%� ��"�%�� ���
,! �&��_� T��%C�

 W
=� ��3
� H�&< 	�! +
: �,�V: ���"�V��
� �� �&B

 �&�� H�, +
: ��2� �� N��
�U ����$.�
� �,

 � �	�%&             �! �Y&��
� ���� d�V��
�� �! �[�3� ��3
�� 8$.�� ����$.�� D��
� +$" ��_� T�%


  ����&� ��
� �<?.
�� .           ����$.�
� ���
 ��$
 [�̀! +
: �#�����
� ;%

�� �2$.��
� Y���
� ��Q��

                  [��=� ��3
� �"� ���&  [�Z% �� �=P� ��B
! �.���
� �&=>�
� ���
 ��B
! ��3
� ��� D��& ��
�

(Adler et al, (66/). 



www.manaraa.com

 (*

                ;%
$
 ��3
� M�
 �&.,��
� �,��� �� 	�� 7 HE?� ��� +$" ��=
� ;%
 W�$� Y���
�

               W$�  ����7 �� ?
� �����
� [
?��� ���� +
: W
= �;%
$
 ������
� �I�3
� F&��� �[��= �"

 �I�3
�(Derlega & Berg, (6@0). 

       
� �&��
 N������ ��=
� ;%
 ��
& 7 ��=
P�        �2, e[��&� �, ��3
� ��� ��& ��
� ;<���

              �<?.
� -���: +
: ��.&, ���o
 ��" � �! �
��2� �&U ��3
� ���" ;%
& ��
� ����$.�
� ��
� .

                ��4�! ���� W
= ��� ��24�� �&U� [&, N�>
��� X,�
� �� ��,�� ��
& ���&�C� X.� �,�

        ����� �&U ;<��� �, �	I�� ����$.�� D��
� �� �&2&2�� .      ���2, +
: ��=
� ;%
 A	�F& �����

                �L, ��I�% ;.V �4�� �" ��j T�%
 ��3
� Y	���& ����., e�<?.
� +$" ��4&�
�

           ��" �	�V H����� �< ����$.�
� �=P #B� 	�C �;.V� �< T�%
� W
= �� �<?.
� +$" [��4&�

    �<?.
� �, ���&�
� �" Y��
� .         �&�$� �&I�% ���I ��=
� ;%
 H	�2& �<�    	�: =: ���3
� �"

                 H����� �� X3̀�& N�&�$� N�"��4�� �
�& �< ���_� T�%
� ��.� 7 ����$.� �" ;%

�

       [��=
 ��3
� �&�2� �� #$2&� �[
 ��_� T�%
� .        e��_� T�%
� A=F& �< ��=
� ;%
 	�! ��


             7: �N��<F� �
� #V,! �V�� �.%& [$.�& ���� �&I�% ����$.�� D��
�� ��3
� H�&< 	�L,   �� [�̀! 

 [�� �&��j �&U �&��_� #.�& �! �
��
�(Adler et al, (66/). 

               ��3I
� X.�� [
 ��=
� ;%
 ����
� T�%
� ;I�& �! �>��& �M��! �&��� ���

             ��34�.
� -;�
�� 8�I
�� �&�
� -�>I��� H��&� ��	���
�� �2B
�� N��&�� ��
& �Z
 ��&���C�

    �% ����$.�� D��$
 ���.��7� [&�
�          T�%
� �=P M�
 ��3I
� �=P #B� �,��� 	�C �N�V&! �&I

 �&24�� �B
!� M�<! [&
: Y	���
� �7����� #.��(Adler et al, (66/). 

            ;<��
� +$" N���&�!� ���_� T�%
� +$" W��4&� �& & �&I�% ����$.� ���Q: 	�:

            [�&E�� [�
�% ���& A=
� ;Q��
�
 ���_� T�%
�� ��! [&, W�3� ��� A=
�    	�! #�.
� �, 

#�.
� ;��Q �, N��	��� W��P 	�!� #V,! #�" �I�, [&$" �V�" M��! �
�%. 

                ;<���
� �! �7���
� +
: [
?� �� [��= ��3
� ;%
& A=
� 8�&�
� ;&�I� �
�&�

�&�_�: 

)(( N��&�U �! N�2&�I ;�����
� T�%
� ��
& ����". 

)/( �&"��� �! �&��, ��$�
� ��
� ����". 

)5( ��
� ��
& ����"A�� �&U �! N�&�� ;<. 
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 (0

      ;%

� �, �&�
 �&BZ� [
 �N�	��" H! ��
 N�2&�I e;�����
� T�%
� 	�! �������
� ��&� .

             a&V��� ��P�&�4�� ��<?.
� +$" Q�3�$
 �P ����C� �B
! 	�L, 8&�I$
 ;%

� ��
& ����.,

   �&���
� +$" e�&
����
�� ���=
� .       �N��&�U ;�����
� T�%
� ��
& ����" �	�!   #	�C� ���
� 	�L,

 ����$.� -���>
� �4.� ���̀! A! ed��4�7� �&�
� ��, ���B
� ���
� �	�! ��&
����
� �P ��=
� ;%



 �&���&: ����$.� ����
 ��&� ���I� ����Q� ����$.�
� �=P� ����3�! �"(Adler et al, (66/). 

 ��� ��7� ������ M�&�Jourard & Landsman ((6@9)� W��P 	�!  ;%

� ����  ���

 ��
	�! ����=
� :   �&"����7� �&&�.�
�(Social Norm) 7: ���&< �P 8��I
� #�I�7� 	�! �� HU�
�� 

     �P� ��
F� M��! ��&< W��P 	�! :           N�E&% #2� ?, �&4 -�% #�< +$" N����< �
� H
 �=: [�̀! . ��


    �&����"7� W��P 	�!(Dependency)     +$" ���.�
� T�%
� 	�: Y&� e ;%
& �! ��& 7 �&��_�

                 �������� �P�"�%� ���� 
 ;%
� �! �&�� 7 ����  +$" ����.�
� ��� 
�, e[�3� H�


     ��
��& �! ;��� ���̀C ���&!�� �����2�.�� .    �&��_� +$" ���.�
� H�����
� W
=
� . 8&�I
��

               ����& �! ;��& [�̀C �[&, �
3& �	�" [2&�I ���& �! #���& 7 �
�
�7� .
�  T�%
� W
=

               �! ;��& [�̀C eH�&$" ���.& �&=
� [�� M�<C� �&��o
 ��=
� ;%
 ��̀��& �! �
�& �;&.V
�

H"�
� [�� �����& .�7��
� �=P �, #��
 #�I�� W��P ��
& 7�. 

              +
: ����& [�̀Z� ��E��,� [����!� ��=
� ;%
 H��3�
 8���
� X�.
� #?� �� Q�?�

     ��� ��" ��&� ��"����� 8�&�            �&���
� �! ��$�
� H&&2�
� #B� �4��� [&$" A�4��� �#�

                �, ��=
� ;%
 ��̀�� +
: ���,C� �� �&B

� �,�& �	�� �[��= ;%
& A=
� T�%$
 �"����7�

          #B� TE�I�� ���� T��%C� -7FP M�
 �,�� �=: N�I�I� ��&"����7� ;<���
� �� �&�.
�

 �"����7� 8$2
� .     � ;%
 �" Y&��
� H�& ;���      �$&�� ������� ����"�� ������� +$" ��=


          #	�C� e�&���� �� ��=
� ;%
 �&$�" #	���� ��"����7� #"�3�
�� #I���$
 H����� :  ;%
 	�!

                  #"�3�
� -��B! ��=
� ;%
 #���� 13�� ����
� +
: ����& 7 ������� #?� �� ��=
�

   ���B
�� �[��
 N���� �"����7� :     �, H��& ������� 	�!     �! �"����7� �&���
� �I��" X3�

[��&U. 

&����5� = " &��
� /%): 

4�����             ������� ��" �"����7� #I���
�� ������� +$" ��=
� ;%
 ��P�Q ! �

�����
��       
��� ��
� ��&�Q�
� �� ��" W��P� �    �����
� ��" #I���
� �&�3� .   �=P ��� 

   �"����7� ��V�
� �&�Q� ��&�Q�
� (Social Presence Theory)    �&%� ��
� :  +
!	�  #�I�7� 
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�� �3$���
� 4E���
� ��"�     #�I�
� �� ��:      �"����7� ��V�
� �� �3$��� ��&���� +
. 

       ���&>��
� �� ��.� ��V�
� M���� 4���&�� ���� :   4&��
� �&"�� �    ���%F�
� �&�
� 

�&"����7��             ���$.�
� #<��� ��" �&Q3$
� �&U #�I�7� ����< #&.3� M���   �&I�%
� �

�&"����7��e �  W
=C	�         X3��� �����
� ��" #I���
� ��" �"����7� ��V�
� M����  .

  �P�Q #&$�� ��"��  N���� #I���
�   , [��
 L	�    	�.�� �&"�� ����� W��P     #I���
� ��" �&>� ��

 �����
� ��"����: 

)  ���I
� #I���
�  	�: Y&� e     �&Q3$
� �&U ���&B�
�   ��
�   ���
� ��" �4%� �&U  ��" #I

�����
�. 

)  �&��3
� M���� ��
&!#<��&Q3$
� �&U ���%F�
� �$< ���
�� . 

)   �V3��� �.���
� �&=>�
��   -��� !��
�    ���&�
 �,  �, H! ���&"�� e  , �=
 L	�   -�� �&
����� 

 ��
� H�3
�
!��. 

)           ����
� ��Q�
�� �&I�%
� �&��
� �I��.
 -�3��� W��P ��
&  �,   ��" #I���
� -��B!

�����
�. 

) $<�     p.
� �&3$�
�� �,�2B
�� �4����
� ����$.�
�    1��
�� �&"����7� ���
�
�� �&<� (Bubas, 

/99(). 

        �����
� ��" #I���
� �
���� M��! �&�Q� W��P��      4&��
� H�  �&�Q� �P� 

(Media Richness)  �&�Q�
� �=P� � ���.�  !	�   	�.��
� #�I�7� ����<   ��)����I ��Q3
 ��E�� 

T�(  �  �&=>�
�� �&��3
� �.���
��    �, ���
� !	�  N���� #I���
�    [��
 !  	���� ����� �B
"eN� 

 N���� #I���
�,   [��
 !        4&�� ��" #I���
� �� +�U �B
:�����

. �    H�  �&�Q� +$" R-���

 , 4&��
�L	�          
�" M����� �.��� �&=>� �$4�� �&�>
� ����$.�
� #�2��� N�&   � ��&$"�3�
� �� !	� 

  4&��
���

 � �����             �� �� ����$.�
� �� d���! #�2���  3�& A=
� 4&��
� W
= �P ��>
� �,

   .3��� M����� �.���
� �&=>�
�N�  �&$"�3�
� �� .     �P �&E��
� �����F�
�, !    �%��� �� +�U �B


  �#I���
� �, �������            �&=
� ���,C� �� �"����7� ��V�
� �� �& & A=
� �P ��>
� 4&��
�,

��H�.� #I�� (Bubas, /99(). 

   n������ �V�Spitzberg (/99()    ��	�.�� 1�!  �
�&!    �� H����� �!   +�U #&$�� #�

 �, H�����
� 4&��
�#�I�7��"����7�  �P� ������

: 4&�� ��": 
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) �"��
� (Speed) : �&%��: #��2��� �"�� +
 #E���
��:
�����. 

)   �&$"�3�
�(Interactivity) : � 4�����L    ����$.�
� #���� �&��
��
�&I�%�   �&=>�
� H&�2�� 

�.���
�. 

)   #���
7�(Completeness) :  �&%��:          �&Q3$
� �&U #�
%C� #2� +$" 4&��
� ���< +


�
�.3�7� M����
� #B�� ��
� #E���$
. 

)   #I���
� �, �&$"�3
�(Effectiveness in Communication)       +$" 4&��
� ���< �P� 

  	��� #E��� #�I&:��� j  �&=�  �, ��"7� �&"   ��V��U� �
���
� �2.� ��.   #&�� +$., 

#�B�
�:, L	� 4E���
� �� �4%�s
 ������ �&����


�	���$
 ������� !	�N���� #I���
� � [��
 

    �"����7� 1���f
 ����� ��, . b� �<�  ��!	�       �&��
� H����� ��
� ��"����
� 

 �&�
 �����

���      #�I�
� �, ��&�
 ����.I :   �� �&"��� �2,��� +
[    #I���
� �
�� �, 

�̀���[��
 . 

	�!    �&"����7� ���%F�
� T2� �&�Q� � (The Reduce Social Theory)  , L�̀   +$"  
�� ��

 	��� d��  ����$.�
� �� � ��
�   ��$<��� H�&  �,         �T�
� +$" HE�2
� #I���
� -��B! � ���%F�

  � �"����7� M����
� � 8$.�  �&"����7� ;<���
� �.&�4�   A��&.� �%F� �P�    ����
 ����� 

W�$�
��� B�&$"�3��
� T��%C� -7F�
 �&��
�� �&"����7� ���
�
� #2e[��
� ���&�.�, �  ���� 

 ���
�
�� �4$�
� )1�?�
�( � � A���
� ��Q�
��    ���
�
� W�$�
�� ) 1�$�
� ��
�( –   ��" �3���

  �����
� ��" #I���
�e      ���%F�
� W$� �3��� ����.,   �,   � ��" #I���
� -��B!�����
� , L	� 

 & ���,C������  H����= ��� � �  ! ����I& 2$< #<N�      H�
 �&��_� H&&2�� H�E��j� HP�"�%� #�� . 

       N���&�! �&2� �&U W�$� +
: ��2& �=P��    �����" W�$�� �2,��[   �&��o
 �&�$� ��
��� �  +
: 

  ����!	�   ���
�
� ���%F� �$<  –         =
� ���,C� M�
 H&&2�
�� 4����
� 8$2
� �$< ��    ���
� H�&�
 �&

   �&
���� �&����–    ��2& ����:         �����
� ��" #I���
� M���� �, �
��%�
� �, ������ +
 

(Giuseppe,Galimbert,/995). 


W
=     �=$&� ��%! Walther  ! +
:	�      4%�
� �I�%
� #I���
� (Hyperpersonal 

communication) 	�.&      A=
� #I���
� �" ����� ��U�� N�   �B
!  � #I���
� ��  N���� ������ A=
 

 � �[��
!	�              M����� 1����� �, H��� �����
� ��" #I���
� �, #���.
� �� �&�.
� W��P 


� �� �3����2����#���.
� �=P ��� : 
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) #���
� T�%
� #�� �&
�B�
� ��
���
�. 

) ��=
� ���Q: �&���. 

)        &
��
�� a��� ��
� �&���&�� �.���
� �&=>�
� ���
� �,    , #"�3�
� -��B!    �����%F� �E&� �

�$&$< .H��&     	�4� �, 4%�
� �I�%
� #I���
�   ��3
���
�� ��<?.
� ��   ��"���� ��V 

#�"�          #�� �&! +$"� ������
� �E&� ��" #I���
� #?� ���.�� � , L	�   A=
� T�%
� 

      ��& �&BZ�
� �=�� �.%&! & �=�Z   �, ����� ̀�Z� [  [  �,      H
�.
� �, 8�?
� #"�3�
� -��B!

�.<��
�� ;��      ��&�� 4������ �.%& C�  	�I�
� #�� #�  [
&�% #�� [$
% ��
� �
�B�
� �

 �����
� ��" ?"�3� ����"(Bubas, /99(). 

   	�� ���3��7� #?� ���� 	�< ��[    �����
� ��" #I���
� ��&�Q� � 
�& ��� �V�a&  �&
j 

   �����
� ��" ��=
� ;%
         �V� +$" �����
� ��" #I���
� ��&�Q� �&�� � 
̀� Y&� e �

              ������
� ��" �"����7� #"�3�
� �, W
= �&BZ�� ��&Q3$
� �&U� �&Q3$
� ���%F�
� ��&U �!

              �&���
�� H&&2�
� ��&U� ��=
� ;%
 W�$� �&Q3$
� �&U� �&Q3$
� ���%F�
� ��&U #	��& Y&�

               7 ���.
� �, ���,C�, e�&"����7� ���%F�
� T2� �&�Q� [&
: ���%! �� ��� ��"����7�

�!��&            ��%! �� ��� [��
 N���� �"����7� #"�3�
� -��B! H����= ;%
 �, �   �
&�%�� ��&
�&� 

Derlega & Chainkin ((660)   �2B& H
 �� � ̀�Z�   ���� ��$
% H�N� �&E��B � � 	�!    ;�� ��
� ����$.�
� 

3%
&��      �� �&��o
 ����� 7 ��! #<���
� #�.    �
&��� �
=&� Pennebaker ((6@6) � Z	�  W��P 

��4�     �&I�%
� ����$.�
� ;%
 ��" ��V�� ��    #����
� ��, ! 	���� �    �, ����$.�
� W$� �

�&���
��  �! �! �     ���C� ���,! �! -�<�IC� �� X,� . ���
� ;?>
�,��, �,     +$" #"�3�
� -��B! 

  �����
�!       ��=
� ;%
� �4����
� ���4�
� �� #$2& ������� �� �� �	IN�   ��&��
� �P�Q�
� �,  .

	V�&� �&� a   �
&�%�� ��&
Derlega & Chainkin ((660) !�̀       ��3
� #��& ��&�C� X.� �, [

       -���>
� �� ��=
� ;%
 �� �3��� M������   ���
�� !	�      +
: #�I�
� ��.&4��& 7 -���>
� 

  �&"����7� ��3
� ��E��.   #�� �&! +$"� � , L	�      	�
�� #
%� ��$"�3�& ��&�C� �� �&B
 �, ���,C�  �

  ��,�.& �&=
� ��  ������� +$" H�.  , �=
 L	�    ̀
%& �
��
� ��=
� ;%
 ���! #N� 
 �<?" �, ������?

�&�<. 

   ��� W��P�j      ������� +$" �3���
� ��=
� ;%
 #��& ���     ��3
� TE�I� ��&U �P� 

   �
� �I��.� �4����
� �&���
���&�=� N�,�V: +
:    �&���
� #$.
� X.� -�3�:  – :  b� ���� – 


�
�Z�Z��     X.�  �����  �&�3�
� TE�I�
�� 
#��
��  �"����7� 8$2
��  .  TE�I� ����,
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   ��U�� �&U �&�3�� �&��� ���&,          �����
� �, ��=
� ;%
 #<�.� �3&.V �&"����� ������� 

 �
�� �&I�%
���&&  �  �,  �"����7� #"�3�
� -��B!�     �I��.
� �=P ��&U� – :  b� ���� –  +$" 

 �������&�3���
� ��=
� ;%
 �&$�" #�� (Kalelyn, /99/). 

  ��� ��� �2,�%�&�    ��&���� APapacharissi & Rubini (/999) !	�   ������� ������� 

          �����
�� ��&�
 �$I H�
 H���&� �" �V�
� H�.� ���.%& �&=
�. � ! 
�&�� ��%� Wysecki 

((66@)  ! +
:	�      �����
� #?� ��<?.
� �, ��=
� ;%
  ��$.�&    ���� Z
��̀  ��! 	�2��� +�U 
%� H #

!d��� �, ���
�� !	� +$" �"��& �����7� :%
� �&��
� �I��" -�3���&I�$2�� & H�" �"�%� #

 �
�& ��
� �V�
�!��3
� ��� �.%& ��,  !N���� #I���
� -��B[��
 . 

�  ��&&7 �
!Lai-yee Ma (/995) !	�& �&=
� ���,C� ��.��
� ������� ���N�&"����� N�E,��  N�

N7�	.,�  $" ��$�2&  H������ +   ������� –   -�% #
 #�< –   �� !   � �����
�� �&$��
� #�!	�  #I���
� 

   ̀
�& ������� +$" �"����7�         �3��� #
%� H����= ;%
 �� ������� ������� �e  W
=� 

�&I�I�
� Q3�� ��
� ������� �.&�4
��&I�%
� �&��
� �I��" �3��� . 

&��F   " ��=
� ;%
 A��   ������� :  1����� H�" +
 �&���
�� � �   �� �"���� #&
%�

  ��<��I
�
 �&"����7� ��<?.
��    +
: N�,�V:   �&�� �&������ ��<?" #&
%�&�� � �	IN� � !	� 

   �3��� �&���
� �&�=��
� #���"�         M�
 �
��%� ������P� ����� �4���� M��! #���" ��Q�� 

    �������� +$" ��$"�3�& �&=
� ���,C�  	�! �!      �� ����& �< ���,C�     #"�3�
� 8�4� H�.� W��%&

�"����7�e	�� ������� #?� �� #I���
� ��" ��<��I #&
%� #��& �. M�
 N�����"� 8$�& �	�� 

              ;%
 X�>
 �"����7� #I���
� #�! �� [������� +
: ��Z�$& �&=
� ������� �������

��=
� .           �
� ��! ���.& ������� ����: �, ������� +$" ��=
� ;%
 �&BZ��   ��
� ��&E�
� ����

��&$" ;	�.�
� +
: �&
��
� �����
� +.�� ;��. 

               8$2
� �� [��
 N���� �"����7� #"�3�
� -��B! �����
� ��=
� ;%
 4����7 N��Q��

  N���� �.$� �! ���Z% �� ��
� ���&>��
� ��Z
 �"����7� 8$2
� #���� H�& ;�� [�̀L, ��"����7�

������� ����: �,. 
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� 2 3
�*"�
��1: 

           +$" W��& ��"����� ;<��
 �&
�$�� �&,�.�� �&
�.3�� ������� �"����7� 8$2
� ���.&

 �	�V�& [�̀! :             ��" �7� �"�%� +
: A	�F& A=
� �&��o
 ��$�
� H&&2�
� �� N�,��� ���=$
 N��&���

             2
� d���! �� d�� ��, e;

�� Q3��
�� �"����7� �����7� +
: A	�F& �<� �8&V
��  K��& 8$

               [� 4����� ��&$., �! �$&��� �&"����� ;<��� �, �&I�%
�� 8$.�� H&&2� ���V� �! ��<�� ��

     �����7� ��	�V�� �"	���� ��������)  �,�.�
� �! ����
�(    ��=
�� �"�
�� ��&���
� �"�%�� � .

    �� N?
 #�%& �"����7� 8$2
�, :     �
�� ��"����7� ��̀��
�� ��"����7� 8&V
� �"�%�  �� ;�

 ��$�
� H&&2�
�(La Greca et al, (6@@). 

   [�̀Z� 8$2
� ��Q& �=
P� :          �! �N�&=F� ��
& �! �<��& ;<��
 �&,�.�� �&
�.3�� �������

           H?Q
� �� ;��
�
 �N�&"����� N?��" �	�V�& 7� �+V�3
�� ���4V7�� ;I�& .  8$2
� �	�!

��, �"����7� :HP! ;<��
 �&,�.�� �&
�.3�� ������� e���V� �<�� �! ��_� ��V� � &�& �� 

    �P� ��&"����7� [�.&�4� ;I�& ��, :         ���,C� �&� ��<?.
�� �	I�� ��P�Q +$" #�& H��3�

 �"����7� #"�3�
� ��&$�" �&� �, �&�$� ���&BZ� +
: A	�F�(Leary & Meadows, (66(). 

            _� #., ����� H���P7� �P �"����7� 8$2
�  &�& �� HP! 	�:    N���&.� =��� ��
� �&��

                �#&���
� �! ��$.3
� e��_� #., �� �� & Y&� e�"����7� ;<��
� �, W�$�
� D��� H&&2�


                  �, �7 H! [&
: ;��& A=
� �[&, ��U��
� d��4�7� M	�! �< ��3
� ��
 �=: �� #�� �.��� �&=>��

 ;<��
� W
=(Schenker & Leary, (6@/). 

  &"����7� ;<���
�� �I2&�� :           N� 
�� �a�I& �< �! ���&, ��3
� ��
& ��
� ;<���
�

         �� T�% �$��2� �! �Y&�� �, �
��%�
�
 e��_� �����7 .     H�
�! ���Q #���� ;<��� �P�

       ��
���7� �! ��&���
� �! ��2�
� �! �������7�
 e�&�&&2� .      �P�� 	�.& ��$�
� H&&2�
� �� ;��
�,

 �"����7� 8$2
�(Leary & Meadows, (66(). 

            �&U �! ��V��>
� �! ���&��
� ;<���
�, e;<��
� X��U ��2� �"����7� 8$2
� ��� &�

               �����_� ��$V3& ��
� �&&�.�
� ;�.& 7 ��&, ��3
� 	�C N��Q� e��C� H�" �"�%� �&B� ��Z&��
�

H�&�
 ��U��
� d��4�7� �
�&� [�̀! �� �
Z�� �&U ��, �
��
��� �H�
�.,! ���� 7� . 	�L, #��2�
���

               �$E�.
� ���,! �! -�<�IC� �� ����
�
 ��,�
Z� ;<��� �, ��Q& �� N����� �"����7� 8$2
� .

 ��.� ��
� �&��3
� 8��3
� ��Q� ��P� ���_ ��, �� ;$��& �"����7� ;<��
� X��U W���:�

         7� ������
� ;.V� �13�
�� �2B
� T2�, e�&B���
�� �&"����7� �E%��
� #���.
  �	�%� ��&"����
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              W
=� �2$.��
� ����
� �&U �����
�� �������
� �&"����7� �&��.�$
 �����7� �$<� ��&����
�

             �����
� ��3I� �#"�3�
� [&, H�& A=
� 4&��
�� �2$.�� #���.
 �,�V: ��P�&U� �;<��
�–  ��$
 

              ;<�� �, �"����� 8$< �� ��3
� [� �.%& �� M�� �, �BF�
 #"�3�� #���"   �&.� (Leary & 

Meadows, (66(). 

             H�&�
 X�� d��4�� ���&: �, W%
�� ��&��_� #., ����� H���P7� 	�:–   ��3
� #.�� 

                 ����" �
��2� ���I -�4": #�! �� e��� N7�>%��� �[��= +$" N� &
�� ��
& �� �B
! �<�� �,

            
� �, [����� �� T2�&� ���_� �, �&BZ�
� �, [�&
�., �� T2�& �=P�   a���
� #"�3�(Leary & 

Meadows, (66(). 

             �&U �, ��
� ���
,!� �;��
�� ��.%& �"����7� ;<��
� �, [�-�3
 H�" ��3
� W���:�

          [
�$�� 	�V& ��&��
��� ��
��
� ;<��$
 ;�
 ������ -�4": �" [&�$� ��$�� .    N�&
j #�.& ��P 8$2
�,

        ��3
� ;.V& �� N��
�U� ��
�$�
� -��C� �&� �<�"�       �Q3��
�� �����7� #V3& [$.�& �<� �

             �&���
� �" N�B�� ��V��>
� �! ��&��
� �&"����7� ;<���
� �, W���
� �&���
� #$2� �&�&������


(Leary & Meadows, (66(). 

W *"�
��1� 2 3
� T����: 

         ����� �B?B �	�V�� �&"������ �&�3� ��P�Q �"����7� 8$2
� :  ��&,�.�� ��&
�.3��


�$���& .             ��&, ���	V��� ������ �&$�.
 �3$��� N����! #B��� ����&� ��&, �4����� ����� �P�

��Z&: 

DW  *
�	��1� T���
�(Affective): 

            ���� ��
� ���" �7�� 8&V
� �"�%�� ����=
� 8$2
� �"�%� ��
�.3�7� ����
�� �I2&

          �2�
 N��&��� #B�& [�̀! +$" ��$., �! #&��� �"����� ;<�� W���:   ��=
� H&(La Greca & Stone, 

(665). 

>W  *��	

� T���
�(Cognitive): 

              �"� �[��= �" ��3
� ��
��& ��
� �&"����7� ����$.�
� ��,�.�
� ����
�� �I2&

                  8$2
� �&B� �&� 4&�� �,�.�
� 4�%�
�, e�"����7� [2$< ��B! A=
� ;<��
� �, ���_�

 4�%�
� �=P ����� �[&$" �
��
� ��
�$�
����=$
 �����7� �	�% �P. 
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              �"�%� 	�! �[� �4����
� H&P�3�
� �! ��"����7� 8$2
� �
���� ��
� Y���
� ��&� �2
�

 �&
3�
� �, �&.� ��$�! ��&�� ����,C� M�
 ��B� 8$2
� �� d��
� �=�� �	I��
� 8&V
�� ��" �7�

   ��=
� �,(Self)           Y���
� X.� �, ���� ��
 ��
,C� W$� T�$�� �(Leary & Kowalski, 

(665)��_� �, : 

• �&��_� �� [&, ��U�� d��4�� ����: +$" ���2
� �, W%
�. 

• �&�$� �2&�4� [�&&2� H�& �
��
��� �N������ ��
& �
 W�$�
� 	�Z� �<��
�. 

• �&��o
 �,�

� �����7� �4.& 7 W
=
 ���=
� +$" =����& ��P 8$2
� 	�! ���. 

•  �	��.
� ��=
�� �"�
� �	�%��=
� ��<��� �	�%� ��&���
��. 

•                ���
& �! ��& ;&
 e�"����7� -��C� ���� M�� #�� �&24�� �&U ���2�.� ����

�&��_� �� ������7� +2$& �! �
�& ;&
�. 

•                  �?"�3�
� �, #�	.3
� H����� +$" ���2
� ;�.V: +
: A	�F& �E�2��� ������  �"

�&"����7�. 

•       ̀��� +
: A	�F& ��=
� �, W%
�          ��&��� �" Y��
�� ���=
� ��V�
 �E�<� ��$�! �

�&���
� �! �&&>�
� �
���� �� �B
! �&��_�. 

• �� �B
! �;<��
� �=P ��� ��&�& ��&, �&
3�
� :t;<��
� �=P �, ��
! �! �
�& ;&
 

•  �&,�.�
� �&
_� �4���� H�&"�&E�2��7� ��
�=
� "�&�$�
� ��=
� ��I +$" �Q,���
�. 

• �&��
� W���:�&���&�� ��&��
� �, �W%
� �! ��&�$�
� �. 

• ��$� #
%� ��=
� H��3� W���:. 

• �&���� #���.
 D���
� � "� ��"����7� #%3
� +$" ��=
� H�
. 

•             �����
�� ����$.�
� �
=� �� �B
! ���=
�� �$I��
� �&�$�
� �����
�� ����$.�
� �
=�

�&���&��. 

• �� #��P��� X,�
� �&��
�: �, �&
3�
��&��_� . 
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EW  *)� �
� T���
�(Behavioral): 

            ��.%
� ��&�� ��Q� ��
� ��&Q3$
� �&U� ��&Q3$
� e��
�$�
� ��
�$�
� ����
�� �I2&

               H&&2�
� ��̀�� +
: ;��� ��
�$� �P� ��&"����7� ;<���
� �, ��" �7�� 8&V
�� 8$2
��

��$�
� .          [��%�� �"����7� 8$2
� �, ���=
� ��.%
� 	�! HU��     ��
�$�
� 	�! 7: ����,C� M�


              ��P �&"�� +
: ��3&�I� �
�&� ���j +
: ��, �� ;$��� �"�%�
� W$� +$" �
��
� : ��
�$�
�

�&Q3$
� ��
�$�
�� ��&Q3$
� �&U. 

 �W ��^� 
� ��_ &�)� �
�: 

   ��3
� A��&" N�&"����� 8$2
� "            8&V �� [� �.%& �� +$" #�� �&Q3
 �&U ��
�$�

;<��
� �, ��" ��� HP! ��� ��&��_� �� #"�3�
� #?� �����
� �, N�I2� 1
.�� ��"����7� 

��
�$�
� W$�: 

)((  *"�
��1� T����1�(Social Withdrawal): e�	���
� �"����7� ;<��
� �" ��.��7� �P� 

             �, 4���� �&�&������
 �����7� �"����7� 8$2
�� ���.%& �&=
� ���,C� H����& Y&�

�& �&��j ��V� �&���$
 N���I� HP���� #B(Rubin, (665). 

)/(     *"�
��1� `��
� ���
��(Social Blushing):        ��Q& �< �A���:7 #., �� [��
� ������ 

               �	�V�& �"����7� ;<��
� 	�! [
���: ��"� �[
 �&��_� H&&2�� [����P� ��" ��3
� M�


 �	��.
� [���I
 N��&���(Leary & Meadows, (66(). 

,�V����            8$2
�� 4���� M��! ��
�$� W��P ��P���
= ��
� �&Q3$
� �&U ��
�$�
� +
: �

 �P �"����7� :  �<���
� ��Q�
� �&P��
 ����
� �>
 �, �"���
� �&U �W����7� �-���
�(Cheek 

& Melchior, (669). 

 TW ��^� 
� &�)� �
�: 

         ������� �&�� A�&
 ��� H�< �&�&��� ����� �,Leary, Knight & Johnson  ((6@0) 

     �� ��	�
� ��&" +$")*9 (          ��"����7� 8$2$
 N?&� �B
C� ���,C� �&� 8�3
� �,�.� ;��� �N���,

  �&E��B
� H���B���� ���V� �, ��"����7� 8$2$
 N?&� #<C��– �3���
� �"����7� 8$2
� 	�! �&�� 

        �
� �$E�C�� ��
%
� �&��.� H������ ��B
� �Y&��
� �$2� 4���&       ��� 8$2
� ��3
� H���P� �" �	�.� �

                ��4�C� T2�� �
��
��� ��B����
� �, [������: #2�� Y&��
� ����& W
=�� e��_� [
�2&

  [
 ����
�� �&"����7� .          H?

� ��B
 �$4�� ��
� �&3&2B�
� �B����
� �$2� �3���
� 8$2
� 4���� W
=
 .
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       ������ +���& ��
=
�� Y���� �� N?
 	�! �&���   HP��.% �
�� �, H����= H&�2� �Z%� ��3$��� �&�&

                  #��2
�� �34�.$
 #&�� �2&�4� Y���� #�.� Y&� eH�
 ��_� W���: �&3&
 #�� �8$2
��

��4&�
�� #?2��7�� H �$
 ��$&�& ��
=
�� ��&"����7��. 

W *"�
��1� 2 3
� ����� *�
� &���^�
�: 

      $2
� ��	�, ��
� ��&�Q�
� �� �&�.
� W��P      ��3$��� �&�Q� ��2$4��
 N�2,� �"����7� 8

�"����7� 8$2
� ��	�, ��
� ��&�Q�
� X.�
 a&V�� �$& ��&,�. 

     ��
��
 8$.�
� �&�Q� �	��P�Bowlby         8$< �?
%�� [	�!� #34
� �&� �<?.
� �.&�4� 

            �� ��C�� ��	� & d�V��
 #34
� ����� ������� ��� �, 8$.�
� �&�P! ��&�� �#�I3�7� ����


�&���
��. 

    �&�Q�
 A 
��
� X���,7�"8$.�
� "     HC� �<?" 	�! �P–     �
�! �=���
 #�.� �&V�
� 

              +
�C� �$���
� �, �	�
�� ��
� �&$.3
� 8$.�
� �����
 �&$2.
� �?B��
� 	�!� ��2�?
� ��<?.$


      �&������7� �=P ��3� ��
� �P ��&�$
(Waters, Merrick, Treboux, Crowell & Albersheim, 

(66�). 

         �&V�$
 �&&
�$� �&��Q� #?� �� �4��� �&V�
�� HC� �&� �<?.
�, : 8$.�
� ��
�$� :

            �� ��2
� +$" �Q,���
� #�! �� #�.�� e�"�V�
�� �Y�%�
�� ��.����
�� �-�
�
�� �������7�


HC� .          
��
� +$" [����< �	�4�� �&V�
� ��� �� ��Q� ��
� ;�%
��7� ��
�$��   �� #�.�� e�

��.� #��.�
�� ��&"����7� �&U� �&"����7� ��4&��
� �E&�
� ;�%�
� #�!. 

                8&2��
 N�.� �?�.& ����̀! 7: ���o
 N�V<��� ���& �&��Q�
� �&=P �� N?
 	�! HU��

   ���" #?2��7�� HC�� 8$.�
� .           �! �[,�� �
�� �, 4%�� �&V�
� ��� �� 4����7� ��
�$�,

 s
 [V	�.�               �2B
� �! �HC� ���� �
�� �, 4%��, ;�%
��7� ��
�$� �	�! �[�" HC� ��.��� �! �M=

����< �,. 

                #
%� ;?��7� �=P ��Q&� e����&U �, [�" HC� ���� �, N�3$��� �&V�
� ��
&�

                #�34C� HQ.� 	�! aV�� �2, e�&�U ��
� �, ����
� �! ��&�U T�% ������ ��" T��

�� �2B �B
! ����
& N���.%� N��&�� �B
! ����
& �&� �, �H�����! ��V� �, ;�%
��?
 N����.��

   ����&U #�� �, 8&V
�� .           ���23
�� �&���
�, e��C�� �&V�
� �.%& #���
� ��&�< HC� ��
� ����"�

     �V>
� �&B��& � �
�� 8$2
� �� #
� �� �
�� 8$2
� +
: A	�F&(Waters et al, (66�) . �	�4&�
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  #34
�– �       ��
�� [&
: ��%! �� ��–  �P� �8$.�$
 4���! �B?B  : X<����
� 8$.�
�� ���_� 8$.�
�

  8$2
� 8$.�
�� N�&
�.3�� .          �&�4�� 4���& �
�34
� �, 8$2
� 8$.�
� 	�Z� �&��
�&�3
� Y���
� ���%!�

#�2���
� �, 8$2
� #�
%!. 

      A�&
� ���&��� �	�, �<�Baumeister  Leary ((66�)  �7� 8$2
�    #?� �� �"���

               d�V��
 �<�4� ��
� ������
� �� �&�
 ��" +$" W
= �, �&���.� e-����7� �&�Q� �U�&I

     e8?4�� �42� �P����"� �
�& -����?
 ����
� 	�! �&���2� ������&BZ�� �P��.�! ;$���� ���<?.
�

<?.
�� �	I��
� ������ ��
�$�� 8$.��
� Y���
� �� �&�
 - � �&���� H�3
���,C� �&� ��. 

            �� D�3
�� ���.�
� �"�%� K���, �-����7� �,��� �&���&��� �&�$�
� �7�.3�7� 4�����

                 W$� �,��� H�" �� K���, 8&V
�� � �
�� 8$2
� �"�%� �	�! ��.�%� �&�&�� �<?" ����

             �Q� ���E���: ��̀��� ���&$" �Q,���$
 ��3
� #&�&, e�����2, �� ;��
� �! ���<?.
�  8&V$
 N�

 ��
̀, �� K���
� H
C��)N?B� 8?4
� �� K���
� 8&V
� �, #��
� �P ��
.( 

           ��&��
� #I���$
 ��2�,7�� �#��P��� �"����7� X,�
� �<�� �! ��<?.
� �23� �&���
��

–          ����
�� ���&>
�� ���E�
7�� ��
 .
�� �8$2
� �"�%�
 A	�F� #���" ��$
  .   ��.%
� 	�! ��


  ��=
��                �� �& � #=� +$" [B�& A=
� ��_� #�p< �� �����
� 4>V
� �� K���
� ������ [���

����&� �<?.
� +$" Q�3�$
 �����7�� H���P7�. 

               [�̀! +$" ������7� �! �Q3��
� �! �#��
� W�$� �&�3� �
�& �&�Q�
� �=P +$" R-����

        &� ��&"����7� �������
� ����& #���
�, e�"�����7 W�$�     #"�3�
� ��&$�" �&� 8&.

              �&�&������ #B�� [��
�$�� ���<?.
� �&�
� T�, �� #$2� �2&�4� ;	�I�&� ��"����7�

             X,�
� �� [
 �&��� ���̀! +$" �P ��
��& �2&�4� ��_� �� #"�3�$
 .    �! �#�< �� ;��
�,

           �����7� +
: #���
�� A	�F� ��&�$� ����_� �P��& �! �P�
���& �< -�&%! �#�"    �! Q3��
� �! 

               W�$�   .&� �#Z�&� �[�!� W��&� ��B
! H���&, �=F� �&U N�I�% ���Q& #
%� �
��%�
�

 N�&Q3
 ��_� .            ���.I �� #$2� �2&�4� #�I�7� +$" �Q,���
� �, ��U�
� 1
.� ��
�$� �P�

��	���
� �������
�. 

             �-����?
 ����
� �&� �<?.
� �&�Q�
� �=P �, ��B���
� a	V� �2
  ��,�.�
� H&Q��
��

       ��<?.
� �&������� +$" �Q,���
� �, ��U�
�, e�&�3�
� ��I
�� ��&���&��� �&�$�
� �7�.3�7��

            W�$�
� [	���� �
3
� #
̀%� ��
� �P �4����
� W$�
 �&���C� ����
�� ��&E����7� ..  	�L, ��=


          W&�%
� X,� �� ;��
�� �4������ �d��I
�� ����%�
� ��<?.
�–     �� �&B

� +
: A	�F� 
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       ��	�P! ��� ���_� �� #"�3�
�� �2$.��
� �?
%�
� :    �#��
�� ��"����7� 8$2
�� ��&����.
�

�����7�� .               ��	��� ���̀! +$" W��� �&E����� ��<?" +$" Q�3�
� �, ��U�
� 1
.& ���� #
�

��=$
. 

    A�&
� �
�$% D��<��Schlenker & Leary ((6@/)   � H&�2� �&�Q�    ��P�Q �&�3�
 ��=


             �� �"���� ;I& N����3� �"����7� 8$2
� �&���.� e��� �$I��
� H&P�3�
�� �"����7� 8$2
�

                ;<���
� �, #&���
� �! �$.3
� ��_� H&&2� �<�� �� K��� ��
� �&
�.3�7�� �&,�.�
� �����
�

          �����7� ��	�V�� �"	���� #�.,! ���� [� 4����� ��&"����7�)A���
�  �,�.�
� �!  ( �"�%��

               �&�P 1�& �&��� W���� �%F� �P� e13�
� 4�V �, T2�� ���=
� #��  
���
�� ��&���
�

�&"����7� ��&�
� �, ����Q �&3&
 #�� [2$< 1
.&� ���3
�. 

             [�̀

 ��&��_� M�
 #V3� d��4�� #&
%�
 ��3
� �,��& ����" �"����7� 8$2
� ��Q&�

     � �W
= +$" [���< �, W%&           �, ��3
� �U�& Y&� e�&V�� �&U �&�&&2� #., ���� H��� �<��&

  ��V�)  ��V� �<�� �! (        ���I #V,! �, [��= H	�2& 	�! ��_�)  A�< ���=� ��&�!(...  ��� e

      #�� �.��� �&=>�� �� & ��_� #., :          �=��&� �7 H! ��U��
� d��4�7� M	�! ��3
� ��
 �:

;�P 8&2�� �, [���� M�� H&&2�
 N���&.���=
� H&&2� . 

               N���&.� #�.& A=
� �����
� #., ����� H���P7� �P ��=
� H&�2� ��
�$�  &�& �� HP!�

              �� ��&.�
� ���2�& �� ��2�� e��o
 ��=
� �" X�� d��4�� H&�2� �, W�$�
� D��� M�� H&&2�


�"���& �� ��2�� e��=
� �" �&V�� ���I -���: �, D���
� ��
& [
�$� �� ��3
� ;�P ��&.�
� 

�"����7� 8$2
� �
��& ��3
� ;�P �". 

               [��= �" �&V�� ���I -�4": +$" [���< �, ��3
� W% �� �
��& �"����7� 8$2
�,

��o
 .             �! ���_� ;�4
� ��3I� �[.,���� ���3
� TE�I�� 8$.�� ��&B
 #���" W��P�

   M��C� ;��4C�–        � e�4&��
� ;��Q
�� �;<��
� �.&�4� �#"�3�
� �,    �"��� #���.
� W$�

���� �
=�� �W%
� �&
�� +$": 

• [&, ��U��
� d��4�7� #&
%� +$" ���2
� H�.� ��.%
�. 

• [�&�P 1�& �� �! ��_� ��
���7 ��3
� W���:. 
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•             ���U�� KE��� +
: #�I�$
 4�V
�� F���
� +$" ����2
� H�" �! � �.
� W���: . �Q�&�

       Q 8��& ��&, HPC� [�̀! +$" #��.
� �=�
       ��=
� =������ �
�&  �.
�, e�"����7� 8$2
� ���

��=
� ;�P 8&2�� +$" [���< H�" �, ��3
� ��2�"�� 4���&� ���I�2����. 

•  ��_� ��3I) :     �"����7� � 
��� �[�3�� [�2B� �[�	�<(..    #���
�� �;<��
� 8�&�� �

    �&.����
� ��"� �4&��
�–        ;<��
� W
= �, ��3
� TE�I� �� #"�3�� ��.&��   �BF�� �

8$2
�� ���.% M�� �,. 

• [&
: ����
�� �[��= �" �P���Q: �, ��3
� �U�& ��
� ���I
� �&�P! M��. 

• �	��.
� ��=
�� �"�
� �	�%. 

• �&��_� �� N7��2� ��
& �C �
�.
� [.,�� �! ���_� [&���
 �.3���
� ��3
� ����. 

•             +$" [���< �, ��3
� W% �� �& & ��$�
� H&&2�
� �� ;��
�   M�
 #	V3�
� d��4�7� #&
%�

��_�. 

• ����_� ��&, �U�& ��
� ��3I
� �,�.� H�". 

• �����
� W�$�
�� �2$.��
� �&&�.�
�� ��3
� -��! �&� �&���
� W���:. 

•                  ;<��
� �, ���$4�
� �"��2
� �,�.� H�" +
: A	�F& �[�	�� �! �;<��
� X��U

          
 ��&.� �4� �V� [&$" �.I
� �� #.�&� ��"����7�W�$�$ .   8��3
� ��Q� ��P�

X��>$
 H�
���: M�� �, ���,C� �&� �&��3
�. 

• ��=
� ����"� �, T2�. 

• ��&.�
� �! ;��
� �&�P! ��&� �. 

                #&
%� +$" [���< �, ��3
� W% M	�� +$" ;<��� �"����7� 8$2
� �	�% 	�L, ��=
P�

   �&��_� M�
 #	V3� d��4�� .       �� �, �BF� ���̀! ���& ��
� #���.
��    d��4�7� #&
%�
 ��3
� �,

 ;<��
� ��.�C [�&&2�� [
���:� ��&.�
�–�"����7� 8$2
� ���Q +$" �"��� ��$
 . 

               ;?��7 N��Q� e�"����� 8$< �� [� ���.%& �� M�� �, ���,C� �&� 8��3
� ��Q��

           ����= H&�2�� �4����
� ����.I
� #�� H���
��� ;?���� �H�.,��� �, ��BF�
� H�IE�I�H .

     [�̀! ��3
� M�& ����"�) N�&"����� 8$< (         �&"����� ;<��� ��" 8$2
� ���Q� N?&� �B
! a�I&

�"	���� ��&B
. 
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             A	�F� ��&��_� M�
 �$	V3� ��"��4�� #&
%� +$" [���< H�" #�� ��3
� ��.<�� 	�:�

           N�&,�.� ����& �! �[�&��
 [	���
� �&���
� �� N�,�� �"����7� �����7� +
: [�)  �Q2&
� H?�! .(

                 �, [����� �� ;.V& #
%� ��� #>%�&� �[��= #��  
���& �����7� ���.I �
�� �,�

                ��&�" ��I �, ��Q& �Z
 e��=
� H&�2� ;��P! ���� +$" #�.� �2&�4� ;	�I�& �! �-��C�

   N����� �N����I ���&, �M=C� .         = H&�2� ����.I ������ �� N���P �$���� ���&���
 Z�$& �<� �[��

 [����� �, ���2�"�� �[�3�
 ��&�2� +$" Q�3�
� #�! �� W
=� e���" �
��2� ���I [E�4": H�"�

�&"����7� :  #B�)            �B����
� -��B! �, 8$2
�� �.%& ��, #
 �! �N��&� H�! H
(..   H�.�� ����"� �

           ���=
� �<�": ��
&�
�
 ��3
� Z�$& ������
� -��C� +$" ���2
� H�" �&��� �&��
�: N?B�,  :  Z�$& �<

               ���2�,� +
: 1&
� ���%
� +
: ��=
� �" �&V�� ���I H&�2� �, #%3
� � .& W
=�� e#��
$


�&"����7� ������$
. 

              e�"����7� 8$2
� ���Q �&3&

 N��&�3� �4"! ��=
� H&�2� �&�Q� 	�! �8�� �	�� aV�&

           �" �
��2� ���I -�4": �, �[�&2& H�" �! ���3
� W% A	�F& Y&�     �, ����_� �������& [��= 

    �&.� �"����� ;<��–              �, ;.V �� W
= ���& ��� ���$�
� H&&2�
� �� [,�� �, N��&E� N���� 

�&"����7� ������
�. 

               �&=
� ���,C� 	�Z� �[��&�Q�� �"����7� 8$2
� H��3�
 8���
� X�.
� �� Q�?�

         K���
� �&���
�� 1���: H�&�
 �"����7� 8$2
�� ���.%&      �	�� �H����=
 ��$�
� H&&2�
� �<�� �"

               �&��� Y��� �&��
�: ��&, ��
��& ��
� �&"����7� ;<���
� �, �
��%�
� ��̀�� +
: H�.,�&

 H�
 �"����� .             �&���
� TE�I� �� #&$2�
� +$" �"��& TE�I� �� [�  ���& ��
 �������,

        ���
� #	��& A=
� ��C� ���3$
 ��$�
� H&&2�
�� �"����7�     �&=
� ���,s
 ���" �"����7� #I

�"����7� 8$2
�� ���.%&. 

W  *"�
��1� 2 3
� �-\"�&����5� ��
�6� Q��$���: 

        �� &��� TE�I� �� ������� [�  ���& ��
 N��Q�� , L�̀   �&=
� ���,C� �=�& [ H�&�
  

   �&"����7� ������
� �, T2�� &� �Q      �"����7� 8$2
� �� ��V�� ��&���� ��� �,  !B -��

 �"����7� #"�3�
�.   8�&�
� �=P �,� �     [E?� � �&��� aV�! Erwin et al (/99() � Z	�  ������� 

  
 �I�, �4.&$  
 �"����7� #"�3� � M�    8$2
� �� ����.& �&=
� ���,C �,     �%���
� Y&��
� -��B! 

  � ��&��_� ��!	�      �&I�%
� �&��
� �I��" -�3�: &   H����= ;%

 �I�3
� H�&4.� H��&����   �� 

 4����
� �"����7� 8$2
�� �"����7� H&&2�
�(McKenna Green ,Gleason , /99/). 
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 ̀
! �<�    [E?� � ��&
�� �McKenna et al (/99/) !	�      H����= ��3%
& �&=
� ���,C� 

   � �������� +$" �&��o
  �&=
�        [��
 N��� �&��_� �� ��$��.�& ����" H����= ��3%
& 7 –  HP 

! &
����� �B
 C � ̀
%& �         C ��$&�&� �������� +$" �&�< �&"����� ��<?" ��$   �=P ��$2�& �

    �&.<��
� ��&�
� +
: ��<?.
�.    ���,C� -7FP  ���&�  –         ����� ��&
�� X��3& �� ��� – 

�H�����.�           N���� N?"�3� �$4�� ��
� ;<���
� #?� �&��_� �� ��$��.�& ����" �"����� 8$< ��  

[��
�  ;<��� �,   �&.<��
� ��&�
�   . #�2
� �
�&�: :       8$2
� �� M���� H�&�
 �&=
� T��%C� �

 � �"����7� � ��.%
�       ������� +$" �&�< �&"����� ��<?" ����4& ;�� ����
�.   ��"� �<� 

  	I�� ��
� KE���
�  #:    X���,7� �=P ����� ��&
�� ��&
e      �������� KE��� �
� Y&� "  +$!	�  ���,C� 

  �� H�&�
 �&=
�      � �"����7� 8$2
� �� �3��� M�� � ��.%
�      8$2
� M���� X3��� �< ����
�

������� ��" �&"����� ��<?" ���<: �, H����� �.� H�&�
 ����
���	���� �&.<��
� ��&�$
 �. 

  �2�.&�!�&�� �F?� �  Erwin et al (/99() � Z	�    �"��& ������� +$"   +$" Q�3�
� 

    C� -7FP M�
 �����
� W�$�
����,�          �B����
� �"��� ����, ��"����� 8$< X��"! H�&�
 �&=
� 

   �&
���
� ���,C�+$"   B���� �, -��
� ��           X.� # .& �<� ����j �E&� ��V ��� ���,! �$��2� �! 

    �.<��
� H
�.
� �" H��3�! ���,C� �����&� �   +
:     ̀��� X�>� ������� #?� �� #I���
� �

P�Q� ��4&� ��  ��$�
� H&&2�
�H�&$" �"����7� 8$2
� � (Turhkle, (66*). 

            �"����7� 8$2
� A�= ���,C� �� & ���� �B����
� ;�U� �����

�� �&��
� H������,

�    �� ���j �E&�! #I���
� #�.             ����: �&� �&�E��
� �<?.
� +
: #���
� �=P �, ��C� �&%&� 

  �"����7� 8$2
�� �������e  .& �������, 	�  
 N���=� s���,    �"����� 8$< H�&�
 �&=
� e   	�: Y&�

 H
�" �, #"�3�
�)�.<�� [�%( !#���� !�.<��
� H
�.
� �� N��&��� #<. ������� H������ ��B! ��� 

 � +$"    �"����� 8$< H�&�
 �&=
� ���,C�  +
: #&�
�;B
� #
%� ������� #��.���� [&$" ������� 

(Shepherd, /99(). 

  $
 #����
� �&BZ�
�,            ;��� ��
� �����
� ��! 	�.& ������� ����: �, �"����7� 8$2

    ��&$" ;	�.�
� +
: �&
��
� �����
� .        N���� �"����7� #"�3�
� -��B! ��=
� ;%
 4����7 N��Q��

                ��Z
 ����
�� ��.%
� �&>�� #���� H�&� [�̀L, �����
�� ��.%
�� �"����7� 8$2
�, e[��


     ���Z% �� ��
� ���&>��
�            ����: �, �"����7� 8$2
�� ���=
� ;%
 ���� +
: N���� �.$� �!

�������. 
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0���
�� ��	%
�: 

              �&.<��
� ��<?.
� �&� X<��� ���� #?� �� ;�.� �&�3� �
�� ����
�� ��.%
� #B�&

 ��2&2�� �, �U�& ��
� [��<?"� ���3$
(Peplau, (6@/). 

    ��&
� �&%&�Williamas –   �, [&
: ��%�
�     ��
���
�� ���� )(66@ (–    ����
� 	�! +
: 

                ��.% �� K��� �P� ����U��
� ��&��
� ��<?.
� �, �3
C�� ��
� +
: �&����: ���� �	�V��

            �&��_� �� ���$4�
� �&I�%
� ��<?.
� �=P #B� 8&2�� �" �&.� [�̀Z� ��3
� .  ��.%
� #B�&�

        � ��&� �, �	���
� �?
%�
� M��: �&�3�
� ����
��      �$
%�
� �=P ��

 N��Q� ��I�.�
� �����

 ��3
� ��
 X	�.�& ��
� �?
%�
� �� �&B

 �&���
� �42�(Wiess, (605). 

             1����� �" N?V, �HF�%�
�� ����.�
� H�.� ���=
� ��.%
� �?
%�
� �=P �	�I�&�

�
�.3�7�� �"����7� #� .�7� ��&��  �.
�� .	�! ��
 �&��& 8$4��
� �=P ��� �P ����
�� ��.%
� 

            ����.�
� #�
%! +�% �" N7�F�� ��
& �< H&
! ��3� ��.%)  �#�&�
�(665 .(   #���
� �=P �,�

����$
 �&�&I�� ���� +$" ��B���
� 83�&. 

                ����
� �&U �&
�.3�7� �7��
� #B� ��$B� ����� �&U ���� 	�.� ����
� 	�! ��P7�!

8$2
�� ��E�
7�
. 

  H��3� 	�! M��C��           N�&��= N�
���: #B�� ���̀!� ��"����7� #� .�7� �" ;$��& ����
� 

              N?B� �&�
 T<���
� �=P ��
� �<� ��&"����7� [��<?" K&�� �, T<��� ���� �� K��& ��3$
 :

)     u;�
 #
%� -�<�I! ���& 7(      N?B� �&"�� ��
� �< �! �) :       �� �3
C� �! �	���
� �, T2�

�&��_� ((Peplau, (6@/). 

                �#�34C� �&� �%��� ��
� �	���
� �&"����7� �P��Q
� �� ����
�� ��.%
� 	�.&�

 ���%
�� ��&2P���
�� .          �
��

� �� �, HP ��� ��&�%��
� +
: #I&
 ��.%
� �=P 	���&� . ����

                 �23& ����., e���" #���� �� �$��� A! �, ��3
� �&I� �< ��	��" �$
%� ����
�� ��.%
� 	�!

 ���
� ��3
�             ��.%
�� ����
�� ��.%
� �P �&���
� ��&��
� ��
� ��&"����7� �! �&34�.
� 4�

d 3
�� .   ��3I� �<�"��3&
�� "���̀Z� :          �� 1&$, e-�3I� -���� �&
3�
� W��� ��
F� ����

      N7� .� ��3
� ��
& �! A���V
�"N�&E�& &, "        ��2�,� �� ����
� ���� �< M��C��� �����
�  &�&


?.$
 ��3
��&"����7� ��<. 
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                 �=P ���&� ���
 H�3&�.� �, ��3$��� �< �&B���
� 	�L, �����
� �" Y&��
� ��"�

        H��� #
 ��&
: ����& ��
� �&�Q�
� 1�C� +
: ;?��7� .      1&� M�& #�B�
� #&�� +$.,Wiiess 

((605)               ?.
� ���� H�" ���� �

� ��&��_� �" N7 .�� ��3
� ��

 Y��� 7 ����
� 	�!  �<

                1&�� M�& ��I
� �=P �,� ��&��_�� [4��& A=
� �34�.
� 4����7� �! ���$4�
�Wiess 

((605)��P �&�&E� �&"�� +
: ��3&�I� �
�& ����
� 	�! : 

<1��� :   ��
�	��1� 0���
�(Emotional Loneliness):        ��<?.
� �, T2�
� ��&�� Y��� ��
� �P 

�&��_� �� �����
� �&�2
�. 

<����4:    ��"�
��1� 0���
� (Social Loneliness):         ������
� �, T2�
� ��&�� Y��� ��
� �P 

�&"����7� ��<?.
��. 

   ����� M�&�Gordon ((60*)   �P ����
� 	�!  :      ����" Z%�& A=
� �����
�� ��3
� ��.%

        �&��_� #�p< �� ��3
� ��.<��& ��
� ��<?.
� X.� �3��� .   ����&� ;	�.&�Sermat ((60@) 

 ���̀Z� ����
� :              W$�� ��� �<� �, [&�
 ���̀Z� ��3
� W��& ��
� �&I�%
� ��<?.
� d���! �&� 8�3
�

                 [
 8��& H
 �&
�B� ���� �! ��2��� ���� +
: ��%���7�� e[&�
 ��
� �! �, �U�& ��
� ��<?.
�

[��&� �, ��%&�" �!. 

   ���
�&� ;I��Perlman –      �.&��
� �, ��&
: ��%�
� )(660( –  ���̀Z� ����
�  : ����

��&"��� ��3$
 �&"����7� ��<?.
� �
�% �, #$� ���� �" �E%�� ���� �&U :�3&

�� ���

�. 

   ����
� 	�Z� A�&��
� M�&� :         �"�
� #?� ��3
� ���	�
 ��
� �	���
� �"�%�
� #�%� ����

 ��=
� H
�.� �<��
� �<?.
 �&���C� �
�%
� H&4��
 e���=
�)�A�&��
� (6@�.( 

  �	�!)  �i�2%<(6@@ (  ���̀Z� ����
� ;	�.&, :       [�&� �"��� �&�3� ���, ����� ��3
� 1���:

          �� ��
�� #�2�
�� ��
� ��2�,�� ��.� �.%& ���� +
: ���3�
� [
��� ��"�V��� T��%! �&��

                ���B� ��<?" �, 4����7� �&$P! �� ��3
� ����� W
= +$" ����& Y&�� e�&��_� ����

�.�%�                �� ���� 1���&� �[&, i&.& A=
� 4��
� �, ���"�V��
� �! T��%C� �� A! �� 

[
?�. 

    �
�,����
 ��%! �<�Komarovsky ((60�)         ��.%
� �� ���
�� ��3
� ��U� 	�! +
: 

�"�%�
�� ��
,C� �&��_� �
��%� ��� [.,�& �< �����
�� H&
C� . �, ��3
� ��U� +
: �&%& �=P�
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    ��=
� �" ;%

� ��&
: [����� .           �=P [���� 8&2�� �, ��3
� #%3& ���&� [�̀! ��
=
�� �&��
��

[$&�� ����
� ��
�. 

    1&�� �����&� M�&�Witteenberg & Reis      �.&��
� �, [&
: ��%�
� )(660 (  �&=
� 	�!

                ��&�� �&I�% ��<?" -���
 �� ?
� �&"����7� ������
� H�I2�� ����
� �� ����.&

�P�&�4��. 

	�!    �$��m
 ����
�� �Peplau ((6@/)            �" ;%

� �, �!�� �< Y���
� 	�! +
: �&%& [�̀L, 

              ���.%& �&=
�, e����
�� ��.%
� �� H�Q���� 4���� ��
� �&I�%
� TE�I�
� �� �"����

                ���4���� H�&2
� �, ��U� #<!� �&&E��4�� ����
& H��̀! W
=
 �#�� H�&�
 ��
& ����
��

�&"�����. 

   #?� ���          #E��� Y?B W���, �����
�� ���.%& �&=
� ���,s
 �&I�%
� TE�I�
�

�P� �H�&�
 ����
�� ��.%
� �, H��� �! �
�&: 

<1���:                 �� #$2� 	HB ��� �8&�I
 [&, ��U�� �&U N�I�% �����I TE�I�
� �=P #.�� �< 

[
 �����
� �&"����7� ��<?.
�. 

<����4:      $"�3�
� W�$�
� �, 8��3
� �BF� �<        N��.I N���! ��<?.
� +$" �Q,���
� #.��� ���3$
 � .

�&
�" ����� ���V.�� ��4���& �?��.
� ��=P�. 

<�4
�4:                 ��<?.
� �, �&.<��
� ���&>�$
 ��3
� ������� �, �BF�, �&I�%
� TE�I�
� �	�! 

��� ��.%
� �
� : �,� ����$
 [������� �, N7�	., T�%
� ��
 �&3&
 �,� ��&"����7�. 

            +$" #�& ����U7�, e����U7�� ��.%
� a$4I�� ����
�� ��.%
� a$4I� 4���&

               #��"! #	���� Y&� e�����
� H
�.$
 #��
�
� �&U �I�2
� �"�
� �! ���23�
� ���=
� �"�
�

             	�!� �[&$" ��4&�� [�" �$2��� -�&%! +
: [����
�:� [����< W
=
� ��&"����7� [�4%�!� ������

 �23& ������            �&��_� �"� [�3� �" �&�U [�̀Z� �.%& ��
 ��&$���
� �&�3�
� ��&$�.
�� �"�
�  .

                [��%�& ��P ��� �d�V��
�� ������ �&� �<?.
� �, ���4V� �P ��3�
� ����U7�, ��=


[�&I�%� ��3
� 1���: ���2, �����4V�� ��=
� �" ����U7�� ��.%
�. 

       =
� ���,C� -��! 	�! ��� M��! ��� ���        &��& ��&�3�
� ����
�� ��.%
� �� ����.& �&

                 A=
� ���
� �! �H�&$" X��3�
� ���
� ��V #"�3�
� �! �H�
�� �� �E&�
� �� #"�3�
� H�.�

 [
 ��V	�.�& .              �" ��V�.& H��̀! 7: ���&�I
� ������7� +$" H����< �� HU�
� +$"�
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      H��3�C ��� Q�3��7� ��$V3&� �#"�3�
�� �
��%�
� .�=
�        ����P� 1�
�, �� #
 M�& 

Vitkus, Horowitz      A�&��
� �, [&
: ��%�
� )(6@� (       �� ��3
� #"�3� H������ �
��
� �� 	�Z�

             ;<���
� �=P �� [$"�3�� [������� M��� ���
 X	�.�& ��
� ;<���
�� ��E&�
�–    �=: �� �,�.�
 

 ���.& ��
 �=: �� �,�.�
 W
=� eN�&���&: H! N�&�$� ��3
� ��
7 H! ����
� ��. 

 #	�2�
�� ��
�� ���.% M���� X�3���� �[4&�� �&�� [�&� �&�3� ���3� ��3
� 1���: 	�:

                �����
�� 1���: #
% +$" �&E���
� [�$I�� �, �	���& A=
�� ��&��_� ���� �� ��
��

   �,s
 �=� �I�" #B�& ������� ��" �"����7� #I���
� #E���� �4%�C� �� �&�.
� �,��� ��

              #"�3�
�� ����
� �"�%� �� #��.�$
 �$&��
 ������� H������ #�! �� ����
�� ���.%& �&=
�

             ������� ������� M�
 �&����"� �&�4� �, H��& A=
� ��C� �n��3
� �<� -�V<� �"����7�

   ����
�� ��.%
� H�&�
 �&=
� .          ��� #?� �� [&$" ;	�.�
� +
: �&
��
� �����
� +.�� �� �=P� ��

������� ����: �, ����
�� ��.%
� �&BZ�. 

&����5� ��
�6� Q��$���� 0���
�� ��	%
� �-\": 

  	�" ����%: W��P    ������� H������ �<?" #�� ��   ��E�
7� M���� ���& � �  ��.%
�� 

����
��e       ������
� W$� X.� ���.� Y&� !	�    .,�� #B�& ����
�� ��.%
� N�  [&�
 A=
� T�%
� M�
 

��:        �������� ��" �&"����� ��&� �, 4����?
 ����
�� 1�        �
�P ��%! 8�&�
� �=P �,�

Hughes ((666) –     	I�� ��
� KE���
� #?� ��  #:       H������ �&� �<?.
� #�� [����� �, ��&


  ����
�� ��.%
�� ��������       �����
� ��&7�
� �, �&
&
�B�

� �.���
� �?4 �&�  –  	�! +
:   W��P 

 �<?"����
�� ��.%
�� ������� H������ �&� �&E�I�: �
7� ��=�� !	� �������& �&=
� ��
=
� 

  �������!     Y���� �� ����
�� N���.% �B
 .	I���    ��.%3
�� A���

� #)/99( (  ���� +
:

    �� H������ �&� A�< 4�����         ��&�

� �.��� �?4 �� ��&" M�
 �&"����7� �
 .
�� ����� 

  W
=
��%! �   K��Whang (/995)           ����� M�
 ����
�� ��.%
� �� �3��� M���� ���� +
: 

 � ��������!
̀   ���
 �Kubey (/99() � Z	�    +$" ����"7� �������    ����
�� ��.%
�� 4���� 

�&�3�
� . #��2�
� �,��      	�! +
: ���%! M��! ������ W��P       ������� +$" �4%�! �, 4����7� 

    � #"�3�
� M���� �� #$2&�"����7�      �&�3�
� ����
�� 1����� M���� �� �& &� e  b� Y&�  ��"

   p< �� ��
3
� �=P   ������
� �� �&�.
� #��   �2, ��
 ��%!��Kraut et al ((66@)  :   +
!	�  ���& 
� 

    4���� ������� H������ �, ���4�
��    �&"����7� �
��%�
�� #�I�7� X�3���� � � !����  �, 

    .
� ��E�� H�� �� #&$2�
� �&"����7� ��<? .�
̀!    ����� �Sanders (/999) !�̀[:    ����  +
: 
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       �&"����7� �
 .
�� ������� H������ �&� �&��4 �<?" ����� , L	�    ��$�� ������� ������� 

N�V�3���     �&�
��
� �� #"�3�
� �, N�Q��$�  )  -���!  ! �C� ��
H C� H .(   �,���&�
 ��%! W
=
�

�j  ����Christopher et al (/999)  	�! +
:        �����f
 X3���
� H�����7� �"���� ���,! 

!   ��<?" ����Q!      H�E�<�I!� H�����! �� #
 �� #V,�       H�����7� �"���� ���,! �� ����2� 

�����f
 �3���
�. 

����
9�� �����
� � )%
: 

�    	�2� �� -�V �,H�          �
��
� Y��
� ��
, +
: ��2� ���������� ����
� �
�& : � Z	� 

�� H����#I���$
 �$&�� �������� �! �
�& & �"����7� 8$2
� �� M���� H�&�
 �&������ �=�

 ����
� �"�%���          �&.<��
� ��&�
� ;<��� �, ��=
� ;%
 �� X3��� M����� e  ̀
��& Y&�  �

������
� -7FP�����
�� 8$2
� �"�%� �� #��.�
� �� ��� ! ��=
� ;%
 �� M���� ������& �

��� #?� �������  �����"��4&��N�
 $ �I��" ;%
 [
?� �"����7� #"�3�
� �$4�& 7 #I���

   �&I�%
� �&��
�)�����
� ��Q�
� �1��
� ���.
� �H�7�(� 8$2
� ��&���� �� #$2& A=
� ��C� 

�"����7��     ��=
� ;%
 #��&� )   �&��=
� �"�%�
�� �7�.3�7� ;%
(�   �&�.�
��   �" �7�.3�7�

  j ;<��� ��V       �%��� #
%� ��3
� H&&2� #����� ��&, #2& ��� .     ������� +$" #"�3�
� �=P ���
��

	 .&            �"����7� 8$2
� �� ��&���� ����& A=
� H�����
� M�
 �����
� W�$�
�  �   �� �& &� 

   ����"7� �&
������  ������� +$" ������.       �4%�C� �� ���� M�� ���� +
: �,�V���� #B� : 

 ���UC� d���� �   
� ��.
C�� H?,C� ��P�%��� 3$��   �� �<���
� a3I��  �&,�2B
�� �&�����  #����� 

��3$�
��         �
��%�
� ������P7� ��= ��E3
� ���� �&���� ��&���� �, #���
�� �   �<���
� ��%���� 

  �&�����–      �$&�� ������� �� #.���       �3$��� �&��" ��E, �� �&�&B

� �=�7�����[�e 	��  �

 �& &&$" ����"7� �&
�����[.,��� d��%:� ������� H����� ������P� �&�$� �, [. 

:�	�     ������� H������ ��"�� ��" �       ������� +$" ��3
� ������& ��
� �4%�C�� � 

  ���"� H�����
� 1����   ������� H������ ��
��  – ��$
   � �< ���&>�� A	�F    �&�3� �, N���� 

 +
: �������� +$" �������"����7� 8$2
� ���&>�� ���������
�� ��.%
�� ���=
� ;%
� . 

R-����   	�2� �� +$" H� , L	�      +.�� ;�� �&
��
� �����
�     �B! ;	�.� +
: *"�
��1� 2 3
�� 

0���
�� ��	%
���&��
� /%)� *� &����5� ��
�6 . 

�&���
���e, L	� �" ������ #����� �&
��
� �����
� C�_� �$E�&��: 
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�������
� � ': 

W   �
4��  �   
 �%��

� ��_� �%��

�   �0���
�� ��	%
��*"�
��1� 2 3
� &���]�
 �   &��
� /%)

,-��
� *��0����
� �	
��
 �a&����5� ��
�6 *�  

W   �
4��  �   
 �%��

� ��_� �%��

�  �*"�
��1� 2 3
� &���]�
  �0���
�� ��	%
� �   &��
� /%)

 ,-��
� *�  �0����
� �	
��
 �   *� %)  = " &��
� / &����5�       ��
�6 *� !��� ��]�
) 

&����5�a 

)   �
 &���]�
 �
 :) 8����� ��
� �����
� ���3
:)  �P��
�� ��� )
�� �&����5� Q��$��� ��)


�      �&����5� = " P��
� *�
� �!%����   �H�-�;�� ��"���
  &����5� Q��$��� 0 (  *� ��
�6

a&����5� 

W   �
 ����� ��
� �����
� ���3
 �
 :) 8&���]�
:)  �P��
�� ��� )
�� �&����5� Q��$��� ��)


�      �&����5� = " P��
� *�
� �!%����   �H�-�;�� ��"���
  &����5� Q��$��� 0 (  *� /%)

a&����5� = " &��
� 

W  �
�a&����5� = " ���
�

� ������ ���" b�
 &����5� = " ��
�5� �9�^
 ��� 

W ���" �
 ������ ���� �
a&����5� ��
�6 ����	
 ��33�� ��
� �����
�  

W 
��
� #'�;$
� �
�a&����5� = " ���
�

� ������ ���	
 �����_ 

W     �
�

� ������ / �$� :9�            *� &����5� = " ���
�

� ��_ ������� &����5� = " �

 �����
� Q�;'�;$:)    �*"�
��1� 2 3
��     ������
� 0���
�� ��	%
��   &��
� /%) *�

 �,-��
��&����5� = " &��
� /%)(a 

�����
� ��
9�: 

     �&
��
� �����
� �&�P! �����,        N�&��� Y&�� �B�� #��� +$" -�V
� 4$�� ����
 �  Z%� 

 	�4�$
 ��&�� ���
��
�
� ��        �3$��� ��&�U� X��UC �&������
� �� ��&�
 ���"! ��=����  . 	�:

         ������� ����: #�� A�Q�
� ��C� �� �,�� ��       ��P�Q ��%��� H�� +$" ;	�.�
� +$" �I�<�

          ���&>�� �&BZ� +
: ������
� W$� 8�4�� H
� �������� ����: :   ��.%
�� ��"����7� 8$2
�

     e������� ����: �, ���=
� ;%
� �����
��         �4>� ����
 �, �&�P! �&
��
� �����
� �4.& �	��

         P �, ��,���
� �2���
� ������
� ��&4>� H
 ���&>��       �&BZ� �����, e�%��� #
%� #���
� �=
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   �&�3�
� TE�I�
� �� �"����:)  ��"����7� 8$2
� �    �����
�� ��.%
�� ��=
� ;%
 (  ����: �,

�������   H��&            X��"! ���Q �, Z���� ��
� ���4�
� #���" +$" ;	�.�
� �, ������� ����: .

         �, ������� ����: �Z���� �&��� H���� ��
   �
��
� ;%

��
��̀��  #
�    �&=
� ���,C� �� �
��

����   TE�I�
� W$� H�&�
 �,    H�&
: ��%��� K���� [&���� � .      ����
 �, �����
� �&�P! ����� ��


               ��$4 M�
 ������� ����: ��P�Q �����, e���,C� ��&� �, ��%���
� �P��Bj ��
 ��P�Q #�����

     ��Bj +$" ;	�.�
�� ������ �&���� ��&���C� �.���
� K����
� �, �E3
� �=P ;������ �, H��& �P

               �� 1
" �����" �$
%� ���̀! +$" ������� ����: ��P�Q +
: �Q�& [�̀!� N�I�I� ��&��%���

              �&�&��
C�� �&"����7� �����
� �, ��Bj [
 ������� ����: 	�Z� ������
� �� �&B

� [&$" ��
̀!

�&I�%
�� .     ��: ��P�Q H�� +$" ;	�.�
�, �=
      �&����
� ���,C� TE�I� �&���� �������� ��

H�&
: ��%��� K���� [&��� �, �%��� #
%� H��& ������� +$". 

�����
� /��9�: 

     &����
� ���� �&��� +
: �����
� +.���         ��$4 �� �����
� ��&" ���,! �� ������� +$" 

  
 ��&���C� �.���
�W
=     �&��� +
: ;���   �&BZ� �����
� ���&>�� :) ��"����7� 8$2
� �  ;%


��=
� (  �,        ���&>��
 �&�&�3�
� ���2
� �&��� +
: �,�V��� �������� ����::)   �1��
�� ��&$

�

�    �������� H������ ��
��      �������� +$" 1���� ��
� �4%�C��   �-�<�IC� ��"�	��  H������ �

������� (
     ������� ����:� ������� +$" ��=
� ;%
. 
=
�  , WL	�     +
: +.�� �&
��
� �����
� 

  �&�
� �P�Q�
� �&����            HP! �&��� ���� +
: �������� +$" �&����
� ���,s
 �&�3�
�� �&,��U

�&����
� ��&" M�
 ������� +$" ������ �P�Q�. 

���
�����
� &��: 

W     � ! = " ��
��
� �����
� &�;�-� P����
�)�
� �     ��$
 *� &����5� ��
�$��� ���
�  &��

������� �	
��
� *� &����5�. 

W     � !
� = " ��
��
� �����
� &�;�-��      ������� �	
��
� *� �� ��

�   *�  *����
� :;�
�

���� *	
��
� Q�	
� �
 :>??E/>??@. 

<��'���6 �����
� &�� !;
 /��	�: 

 *"�
��1� 2 3
�:          ��&�� ��3
� �P����& ���� �&U �"�%� �P �   7� H&&2�
� �� ;��
 �"����

(Leary & Kowalski, (66�)  �	��&�   ̀���
� 8$2
� �=P � 	�
��
� �    ��"����7� #"�3�$
 �, #2�
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    � ��&
�.3� ������$
 ��3
� �&
�����! �&"����� �4%�.       [�?
 ��
& N�&"����� ��3
� #"�3�& ����"� 

N?&$<�     X3��� #
%� [�3� �" ;%
&� . 	�.&�       �����
� �=P �, �"����7� 8$2
� ;��
��� ��
� �

 A=
� �"����7� 8$2
� ������ +$" ��3
� ��&$" #I�&X�>
� �=�
 ��&�4� H�. 

 0���
�� ��	%
�:      ��3
� �"�%� 1
.� �&��= ���� �P  ���
,!�      �
�&� ��&"����7� [��<?" #�� 

            ����
�� ��.%
� ����& �! ��� N��&�� �<�
� �� �$&�4 ���, ��3
� �V2& �!. � ! 
� ���%��� Y

 ! +
:	�    �&�&��
� T��%C� �&� 8�3
� �   �&U� 
��&�&���    �"����7� #"�3�
� �&�
� 1&
 � � :�̀ ��

�"����7� #"�3�
� �&"���e ��V2&� �-���>
� �� H��<� HQ.� ���&��
� T��%C� �V2& Y&� 

  N��<�!   ���C�� -�<�IC� �� #< ����2� � �   �&U T��%C�
��&�&�� .	�.��   �&"����7� ����
� ;

 �=P �,   �����
� �
����             A=
� �&"����7� ����
� 1�&2� +$" ��3
� ��&$" #I�& ��
� � H�

�&�>
� �=�
 ��&�4�. 

    ��	-��
� 0���
� *� &��
� /%):     ��=
� ;%
 �$4�& :      ������! �" �&��_� ��3
� ���� �"�

������7��    	�.� ��
� #%3
� ������    ���
 X�  ����U�
���"�%�
�.  -�&%C� �=P�  ��.&��   ��=

  ���,s
 �&I�% �&�P! .&�A	�F      N���� ��=
� ;%
 �	��       �, �&"����7� ��<?.
� 8&�.� �, N�

$������ �� +
�C� 
�	�4� �(Simons & Other, (66�) .�	�.& �&
��
� �����
� �, ��=
� ;%
 ;

� A=
� ��=
� ;%
 1�&2� +$" ��3
� ��&$" #I�& ��
� ����
��&�>
� �=�
 ��&�4� H�. 

 � /%)   &����5� = " ��;$%
� ����
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� ������� +$" �&I�%
� �&��
� ;%
 1�&2� +$" ��3
� ��&$" #I�& ��
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�&�>
�. 

  " &��
� /%) &����5� = :    ��3
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� H�<)//� (  �&�
�U �N��
�4� N��
�4     H�$.
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� �� ��&�
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� �&BZ�� �H���&� 4�� +$" .   �����
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� ������� ��&&��
 �&&.���)5�6 ( 1�&��
�
� �
�4  e)/�/ ( H���
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� ���2�� �������� H������ #��
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� �� �&�.
� +
: ����%! �< �N�&"���! �"��

�&���
�� �&I�%
�. 

   �&% H�<Chou (/99()         M�
 ������� H������ �� &�� +$" ;	�.�
� +
: �,�P ������  

    �&���&��
� ��.���
� ��$4 �� �"���� .        �� �2	�.� �$��2� Y���
� M��! ������
� ;�P 8&2��
�

              �?��2� Y���
� M��! Y&� ��$����
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� �<�
� ���2�� ����������& ��
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� 8&�4� #?� �� W
=�    �� ��)(99 (  ��
�4� �
�4

   �����
� ��&" ���� ��e       1�&2�$
 �$���
� 8���7� #��.� ^$� Y&� �    �
��.� ��� �����
� 

 �3
! x�����
 )9,65(. .&�    �%F� #��.�
� �=P ���N� ����� N� +$" !	�     ���B �77�� ����& 1�&2�
� 

 �� ��&$" ����"7� �
�& �.3���! �, [������� #� �=P�����
�. 
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�����
� &�H���6: 

  ��!  	��� #&��� #�         �&���C� �.���
� �, �����
� ������� �� ����&�
� ��� �� 	H�  

	���
�  [�   ���
 �$4
  #&���
�	���  � �� �   �.���
� ���E 8&�4 �"    �&$
 ����"   H�$.
����
���& .

        	H� �.���
� ���E� �� �2,���
� +$" #�I�
� �.��        �.���
� �, �����
�  
�� �� 8&���
� 

�&���C��         �����
� H�< �, ������� H�< 1&E� #?� �� �       �,�%� �� #�I�7�� H�< A=
� 

    �� ������� �������!    ���$.� -�4": �, ���.�
� #�      �, ������� ������� #�� �&E�I�: �

 ����� #
�     ��"���
� ���� +
: +$"       �������
� �, ��$4
� +$" �����
� 1&&�2� 8&�4� �  N�2,� 

o
  �&V�2� ��
� �&
�    	V��
� �����
� X��U!      ��&.
� ��&��� ��-���: �, �� .�  	H� W
= �.� 

       +$" H�.� 8�3�7�� �������
� �,�%� �.����j  &�2� 8&�4� �&
 �����
� 1&�     ��&��� W
= �, ��� 

 �����
� ��&"�     ��
� �&�� 
� ���3
�� &   �����
� ��&" ��&��� ���$4� .�	H�     ����&�
� ��� +$" #�.
� 

	�� "���! �&�e   Y&�   M��     �&���, +$" ����&�
� ��� �& ��e   	�C� d���C� ���, #�  �$�%� 

�������:  �&����
� H�$.
�  )(  �/  �5(  ��   �#��"C� ����:��  �8�2�
�  ��&"����7�� �&������

������
� )(  �/(  ��-�& &3
�. 	�!   ���B
� d���C� ��   ������� #�% �2, :   ��"�� 
� ���4
� �  �4

�����C� �   ��
�&I
��  ��&�%�
� M�2
� �&��� Student.com  ��  ��&��
�&�
�����_� .  +$"!  H�& �

        [
 8�� �
�4 A! ��&��� ��.����!    
� 1�&2� +$" ������ ������e   -��� !  �����
� �, ��
 

�[�3� �, H! �� A! 
�M��C� ��������.���
� �, . 

�  ����&�
� ��� �.� –   	�� ����� A=
�  "���! �&� –      ������� �,�%� �� ���.�
��� 

 �������� �����
�� 	H�    d������ )066 (�������   �� !  #I)@*0(e   A! �   d������ �����>$�  

)6/,(\(  �  �$��!� : ����&�
�   �����
� +
  H������� �
� K�����     �&"����7� H�$.$
 �&E�I��� H

(SPSS)��$&$��
 N��&��� . 
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 :� ��
�� Q�
;�
�*'�;�5�: 

  H�����
�  H&�I� ����
� �E���
�        �&
����
�� �&���C� ��<?.
�� ���&>��
� �&���
 W
=� �

         "����7� 8$2
� ���&>�� ���.� Y&� �����
� �E���
� H&�I�
� �,    ;%
� ����
�� ��.%
�� �

              ��! �N�&4&�� N��&>�� ������� +$" ��=
� ;%
 �&>�� ���.&� ��$2��� ���&>�� �<��
� �, ��=
�

     N?2��� N��&>�� 	�.&, ������� ����: �&>�� .      ��<?.
�� �����
� ���&>�� aV�& �
��
� H��
��

���&� ��&, �&
����
�� �&���C�. 

 

 

 

 

 

 

 

 Q-� :)%
�)D( 

�V��3

� �����
� ���
 

   �E���
� H&�I�
� +
: �,�V��� ����
�         �&���
 �	����
� �	�.��
� �����7� #&$�� H����� �

��=
� ;%
� �������� ����: �� u#

 �&,��U��&�
� ��E����
� .��E����
� �=�
 ;I� �$& ��&,�: 

W � 3��

� &���]�

�: 

)      ������� +$" ��3
� ������& ��
� �4%�C�:)   �#I���
��   �[&,��
�� �&$��
��  �" Y��
�

����$.�.( 

)  1��
�) ���
=�Y��:(. 

) 	��N�&"���! ������� H������ �. 

)  ������� H������ ��
�) ��&�
�� �������� �P�2���.���
�.( 

)  ��" +$" -�<�IC��������. 

*"�
��1� 2 3
� 

0���
�� ��	%
� 

&��
� /%) 

,-��
�� 

 = " &��
� /%)
 &����5� 

&����5� ��
�6 
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)  �&$

�) ��&�$" ��&$
��&����: ��&$
(. 

W �	���
� &���]�

�: 

W ������ ����:�. 

W ������� +$" ��=
� ;%
. 

��'�;�5� &\� ��
�: 

	H�        �� �&E�I��� �?&$��
� �� �&�.
� H������ !  ;��P! n�$� #� �����
��  �?&$��
�� 

�, ������� ��
������
� �P : 

)    ����
� #&$��(Path Analysis)    K����� H������� AMOS �   �� !    �$E�! �" ������ #�

�����
�:	�C� #����B
�� D��2�
� �����
� �=��� ������� �4����
� . 

)    �����7� #&$��  �4�
�	�.��
��   �	����
� (Stepwise Multiple Regression)�   �������)�(e 

 ��! �" ������ #������
� �
�F�:
� �Y
�B
�� ����. 

) 	H�    �&�E�
� ���
�� �����
�
� H������ �  �&����
� ��4����
�� e   �� !   $E�! �" ������ #� �

�����
�: � �1���
�1���
������
�� ����B
�� . 
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� :;�
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N
�4
� :;�
� 

�����
� O'��� 

  �,�P  �=P  	�.� +
: �����
�       ���&>��
 �%���
� �&U �B��� �%���
� �B�� ; : 8$2
�

    �����
�� ��.%
� �"����7��          ��� ����: �, ���3��� �.���� �<��
� �, ��=
� ;%
����� 

	�.��      ���&>��
 �%���
� �&U �B��� �%���
� �B�� ; :     �����
�� ��.%
� �"����7� 8$2
�� ;%


                  ����: �, 4&�� �&>�
 ������� +$" ��=
� ;%
 �, ���3��� �.���� �<��
� �, ��=
�

�������. 
W
=    	�.� +
: �����
� �,�P        ���&>�� �� #
 ���3� A=
� �&���
� ���2� ;:)  �1��
�

���&$

� �   �������� H������ ��
� �     �������� +$" 1���� ��
� �4%�C� �    -�<�IC� ��" ��

#?�   ������� �	��  ������� H������ � (�,  �� #
       +$" ��=
� ;%
�������  ����:� 

�������.             �����
� ����� �� ������� +$" �&����
� ���� �&��� +
: �,�V���� 	�.��  ;

 �&����
� TE�I�   �&�
� �����7� +$" � �&�3�
�� �&,��U�        ����: �P�Q� HP! �&��� ���� +
: 

    �����
� ��&" ���,! M�
 ������� .  	H� W
= 8&2��
�   	�
� ��&" ��&���    �� ��)066 (�
�4N� �
�4� N� 

     ��&���C� �.���
� �, ������� ������� �, ������� �������& 	H� ��$&$��� ����&�
� ��� �.�� 

	I��
��&�_� KE���
� +
: #: 

1�(�
������ :*��4
�� : 

W   �
4��  �   
 �%��

� ��_� �%��

�    �0���
�� ��	%
� �*"�
��1� 2 3
� &���]�
   �� /%)

,-��
� *� &��
��0����
� �	
��
 �a&����5� ��
�6 *�  

W   �
4��  �   
 �%��

� ��_� �%��

�    �0���
�� ��	%
� �*"�
��1� 2 3
� &���]�
   ��/%) 

  ,-��
� *� &��
�  �0����
� �	
��
 �   *�   = " &��
� /%) &����5�      ��
�6 *� !��� ��]�
) 

&����5�a 

  
�F�
� �" ����f
�          �E���
� �=���
� ��� �����
� H&�I� -�V �,� ����B
�� #	�C� �&

 �D��2�
� ����
� 	H� �����
�� ��.%
� ��"����7� 8$2
� ���&>�� �&� 4����7� �?��.� ����   �

�   ��<��
� �, ��=
� ;%
 �    �������� +$" ��=
� ;%
 �  ������� ����:    +$" ;	�.�$
 W
=� �

        ����
� #&$�� -���� N��&��� 4����7� �?��.� �77�     #���
�� ���&$"   H<�)@( 	V�&  a

4����7� �?��.�	H� ��
�  ������. 
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�Q-� :��� )[( 

��
�� ��	%
� &���]�
 ��� !����1� &\
�	
�0��  �*"�
��1� 2 3
���,-��
� *� &��
� /%) 

��&����5� = " &��
� /%)� &����5� ��
�6 

0���
�� ��	%
� 
 = " &��
� /%)

&����5� 

 *� &��
� /%)
,-��
� 

&����5� ��
�6 *"�
��1� 2 3
� ��]�

� 

9,�9* 9,9�* )9,(9* 9,/�*  �"����7� 8$2
� 

9,/@* 9,�@* )9,9@*   �� ����:����� 

)9,/(* )9,9@�*    �<��
� �, ��=
� ;%
 

9,(**     ������� +$" ��=
� ;%
 

     ��.%
�  ����
�� 

•  M���� ��" #�� 4����7�9,9�, Z#<. 

  Q�?& #���
� ��   H<� )@( !	�  4����� W��P N� N7��  N�&E�I�:       ��=
� ;%
 A�&>�� �&�  �,

    ������� +$" ��=
� ;%
� �<��
�e  ��
 Y&�  4����7�    ����&� ))9,9@�( � �!	�  4����� W��P N� 

      ������� +$" ��=
� ;%
� ����
�� ��.%
� �&�e  ��
 Y&�  #��.�  4����7�    ����&� )9,(*( �

�&E�I��� �
7�
� M���� ������� +$" ��=
� ;%
� �"����7� 8$2
� �&� 4����7� ^$�& H
�. 


W
=#���
� �� �&��&  H<� )@( ���� 4����� N�&E�I�: #�� ����:� �"����7� 8$2
� �&� 

�������e  ��
 Y&�  #��.�  4����7�    ����&� )9,/�(� � !	�      ��=
� ;%
 �&� 4����7�   �, �<��
�

   N�&E�I�: #�� ������� ����:�e    4����7� #��.� ^$� Y&�    ����&� ))9,9@( � �!	�   �&� 4����7� 

         #�� ������� ����:� ������� +$" ��=
� ;%
N�&E�I�:e   Y&�   ^$�)9,�@(.   W��P W
=
 

������� ����:� ����
�� ��.%
� �&� #�� 4�����e ^$� Y&� )9,/@.( �
;�.�$+
:  �&BZ�  �� #


  �����
�� ��.%
� ���&>�� �    ��"����7� 8$2
��     �<��
� �, ��=
� ;%
–     +$" ��=
� ;%
 �,

��������       ����� ����: �, ���&>��
� �=P �&�� �&BZ��   ��– 	H� :  ����
� #&$�� -����  ����� 

   �%���
� A��&.�
� �BC� �?��.��   �&���
     �����
� ���&>�� �� #
 �&BZ� ���2�.   #���
��  H<� 

)6(	V�& �����
� ���&>��
 ����
� �?��.� a. 
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Q-� :���
� )X( 

 �%��

� ����	

� �4�� &\
�	
(Standardized Direct Effect)����
� &���]�

 � 

 = " &��
� /%)
&����5� 

*"�
��1� 2 3
� 
 &��
� /%) *�

,-��
� 
0���
�� ��	%
� ��]�

� 

9,99 9,99 9,(/ 9,(@ ������� +$" ��=
� ;%
 

9,�* 9,(0 )9,90 9,(5 ������� +$" ������ 

 

  �&��& #���
� ��   H<� )6 (  �BC� #��.� 	�!  �%���
� A��&.�
�   ��.%
� �&>��
  �, ����
��  

��&>�        ��
 ������� +$" ��=
� ;%
 )9,(@( � �!	�   #��.� �BC�   
 �%���
� A��&.�
� �&>�� 

 ��=
� ;%
 �, �<��
��&>�� �,��
 ������� +$" ��=
� ;%
  )9,(/.( 


W
=   #���
� �� �&��&    H<� )6( !	�     
 �%���
� A��&.�
� �BC� #��.� �&>��   �, ����
� 

  �&>��    ��
 ������� ����:)9,(5(� � !	�     
 �%���
� A��&.�
� �BC� #��.� �&>��    ��=
� ;%
  �,

   �, �<��
�  �&>��  ��
 ������� ����: ))9,90( � �!	�      
 �%���
� A��&.�
� �BC� #��.� �&>�� 

     ��
 ������� ����: �, �"����7� 8$2
� )9,(0( � �!	�     
 �%���
� A��&.�
� �BC� #��.� �&>�� 

    �, ������� +$" ��=
� ;%
 >�� �&   ��
 ������� ����:  )9,�*(� � !	�   	�3�
� �&���
� ��&<  �

    �� �����
� ���&>��
 : �&>�� �� ���� ���
 ����� )9,59 .(�
  	�! �� 82��$   �BC� �?��.� 

   	V�� ��
� �%���
� A��&.�
�           ��E?� D��2�
� �����
� �=��� �, �����
� ���&>�� �&BZ� a 	H� 

     ?�
� ���%F� �� ��" �������E��   #���
�� �  H<�)(9( 	V�&   ?� ���%F� aE  �=���
� ��

(Parameter of Model Fitness). 


�Q-� :��� )D?( 

\
 &��%(
HV��3

� �����
� ���
� �
 

CFI 

(Comparative 

Fit Index) 

RFI 

(Relative Fit 

Index) 

IFI 

(Incremental 

Fit Index) 

NFI 

(Normed Fit 

Index) 

 

(,99 (,99  (,99 �=�����%��  

9,99 9,99 9,99 9,99 #2��� �=��� 

 

  Q�?& #���
� ��   H<� )(9( !	�  ?�
� ���%F� E  ��
  ��
 ��%��
� �=���$ )(,99(� �=P� 

  
 ����� �%F�#��2 
�  �=���
���%��e    ��%! Y&� Bollen’s ((6@6) � Z	�    ��E?�
� ���%F� H&< 
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 �� ��&�< ��
� �! ��&)(,99 (
$�����
� �=���.	�! ���� �� ��&�< ���
 ���%F�
�  )(,99 (


 ��%��
� �=���$� , L�̀  � #�2� ��Z	�     D��2�
� �����
� �=��� "��%��"    ��.& �=P� !	�   �BC� �?��.� 

        � ��&, �����
� ���&>�� �&BZ� 1
.� ��
� �%���
� A��&.�
�&�
7� ��= �P ���. #
%
��  H<�)/( 

	V�&�&>��
 �%���
� A��&.�
� �BC� �?��.� a�����
� ��. 

 

    

 

 

 

 

 

 Q-� :)%
�)>( 

�����
� &���]�

 �%��

� ����	

� �4�� &\
�	
 

 -�V �,    �%���
� A��&.�
� �BC� �?��.� �      ���&� ��&, �����
� ���&>�� �&BZ�
 �  [�̀L,

  � ������7� �
�&Z	�        �� ���.& ������� +$" ��=
� ;%
 !  N��&BZ� #���.
� �B
    ����: �&�4� �, 

�� � ������!	�    ��=
� ;%
   �,    �� ���.& �<��
�!  N��&BZ� #���.
� #<     �������� ����: �&�4� �, 

�!	�             ������� ����: �&�4� �, ���2�� M����� ���BF& �"����7� 8$2
�� ����
�� ��.%
�  .

   � ������7� �
�& W
=
Z	�         ������� +$" ��=
� ;%
 M���� �, �BF& 7 8$2
� � � !	�  $2
� �&BZ�  8

          ������� +$" ��=
� ;%
 M���� �" #2��� ������� ����: �, �"����7�e    +
: �&%& �=P� 

	�!   �$& �&=
� ���,C� Z             8$2
� �� �3��� M���� H�&�
 ���& 7 ������� +$" H����= ;%
 +
: ��

�"����7� . , W
=
�L	�     
 �%���
� A��&.�
� �BC� #��.� �&>��    ��=
� ;%
   �,   �, �<��
�&>�� �

    X3��� ������� +$" ��=
� ;%
 �=�   ����&: ����� �       � ������7� +
: ����2& A=
� ��C� Z	� 

 H����= ;%
 �, ;.V H�&�
 1&
 ������� +$" H����= ��3%
& �&=
� ���,C� �, ��&�
� ;<���

� ��&.<��
�!	� M����� �BF& ����
�� ��.%
� !������� +$" ��=
� ;%
 �, #V,. 

0���
�� ��	%
� 

*"�
��1� 2 3
� 

&��
� /%) 

,-��
�� 

 = " &��
� /%)
 &����5� 


�6&����5� �� 

?,DY 

�,�� 

W?,?Y 

?,@Z 

?,D> 

?,?? 

?,DE 

?,@? 

W?,>> 

W?,D? 
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   +$" R-����    	�V��
� �%���
� A��&.�
� �BC� �?��.�    H<� #
%
�� �)/(   ���� 	H� �2, � 

     
 �%���
� �&U A��&.�
� �BC� �?��.�  �"����7� 8$2
� �&>��   ������� ����: �, �  N�.�� W
=�  

�����
� ���&>�� �� �"���� #
 ����
�
��
� ���
� +$" : 

)9,95*( ������� ����:  ����� +$" ��=
� ;%
��  ����
�� ��.%
�  �"����7� 8$2
� 

)9,99�0( ������� ����:  ������� +$" ��=
� ;%
  �<��
�� ��=
� ;%
  �"����7� 8$2
� 

)9,996*( ������� ����:  ;%
 ��=
� ������� +$"  �"����7� 8$2
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 ��<��
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 �����
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� ���&>�� ��" ������� ����:
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)9,9�( .(�!	�    #��.� +$"! !         ������� ����: �, �"����7� 8$2$
 �%��� �&U A��&.� �B

������� +$" ��=
� ;%
� ����
�� ��.%
� A�&>�� ��" ��
. 
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: d���
���    	�V��
� �%���
� A��&.�
� �BC� �?��.�    H<� #
%
�� �)/(   	H� �2, �

����        �&>��
 �%���
� �&U A��&.�
� �BC� �?��.�  ����
�� ��.%
�     W
=� ������� ����: �, 

N�.�������
� ���&>�� �� �"���� #
 ����
 �
��
� ���
� +$" : 

))9,9(/( ������� ����:  �� +$" ��=
� ;%
�����  �<��
�� ��=
� ;%
   ����
�� ��.%
� 

))9,995@( ������� ����:  ������� +$" ��=
� ;%
  �"����7� 8$2
�   ����
�� ��.%
� 

)9,96(( ������� ����:  ������� +$" ��=
� ;%
  ����
�� ��.%
� 

)9,9(�( ������� ����:  �<��
� �, ��=
� ;%
  ����
�� ��.%
� 

)9,9*@( ������� ����:  �"����7� 8$2
�  ����
�� ��.%
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             ������� +$" ��=
� ;%
 ��<��
�� ��=
� ;%
 �����
�� ��.%
� ���&>�� ��" ������� ����:

  ���
)9,(�/ .(�!	�    #��.� +$"! !  �B        ������� ����: �, ����
�� ��.%
 �%��� �&U A��&.�

������� +$" ��=
� ;%
 �&>�� ��" ��
��"����7� 8$2
� ��" [&$&� . 

   +$" R-����    	�V��
� �%���
� A��&.�
� �BC� �?��.�    H<� #
%
�� �)/(   ���� 	H� �2, � 

       �&>��
 �%���
� �&U A��&.�
� �BC� �?��.�   �<��
� �, ��=
� ;%
     W
=� ������� ����: �,

N�.�������
� ���&>�� �� �"���� #
 ����
 �
��
� ���
� +$" : 

))9,9/( ������� ����:  ������� +$" ��=
� ;%
  ����
�� ��.%
�  �<��
�� ��=
� ;%
 

)9,996*( ������� ����:  ������� +$" ��=
� ;%
  �"����7� 8$2
�  �<��
�� ��=
� ;%
 

)9,9�0( ������� ����:  ������� +$" ��=
� ;%
  �<��
�� ��=
� ;%
 

))9,9(0( ������� ����:  �"����� 8$<  �<��
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& � Q�?Z	�             ����: �, �<��
�� ��=
� ;%
 �&>��
 �%���
� �&U �BC� �?��.� d���� 

       ����7� 8$2
� �����
�� ��.%
� ���&>�� ��" �������      ���
 ������� +$" ��=
� ;%
 ��" 

)9,9/6* .(!�	�    #��.� +$"! !          ������� ����: �, �<��
�� ��=
� ;%
 �%��� �&U A��&.� �B

      ������� +$" ��=
� ;%
 �&>�� ��" ��
 .�!	�       �%���
� �&U A��&.�
� �BC� �?��.� d���� 

����
� ;$��� ��" ������� ����: �, �����
� ���&>�� �&��
�P �� )9,/5/.( 

�4
� :�(�
�N
: 

)   �
 &���]�
 �
 :) 8����� ��
� �����
� ���3
:)  �P��
�� ��� )
�� �&����5� Q��$��� ��)


�      �&����5� = " P��
� *�
� �!%����   �H�-�;�� ��"���
  &����5� Q��$��� 0 (  *� ��
�6

a&����5� 

    	H� #�F�
� �=P �" ����f
�   ����   �?��.�  4����7� ���&>�� �&� �1��
� � ��&$

� 

�  �������� H������ ��
� �      �������� +$" 1���� ��
� �4%�C� �    �-�<�IC� ��"�	�� �

H�����7�(���� �� ������� ����:� M��! ��� �� . #���
��  H<�)(((	V�& aW
= . 


� Q-� :���)DD( 

&���]�
 ��� !����1� &\
�	
 ) �P��
�� ��� )
���$��� ��)
 �&����5� Q�� *�
� �!%���

 �&����5� = " P��
�� �H�-�;�� ��"���
&����5� Q��$��� 0 (&����5� ��
�6� 

 ��)

Q��$��1� 

 *�
� �!%���
 = " �����
�

&����5� 

�� )
� P��
� H�-�;�� ��" 
��
 Q��$��� 0

&����5� 

 ��
�6
&����5� 

 

9,(9* 9,9�� )9,(�* )9,(** 9,(0* 9,90@* (,99 
 ����:
������� 

•  M���� ��" #�� 4����7�)9,9�(, Z#<. 

  �&��& #���
� ��   H<� )((( !	�  4����� W��P N� N7��       �������� H������ ��� ���&>�� �&� 

�   �������� +$" -�<�IC� ��" � �1��
� �   ��&$

��  ������� H������ ��
�  ���� ��   ����:� 

  �������     eM��! ��� ��  H&< ���
 Y&�     4����7� �?��.� )9,90@  �9,(0  �)9,(* � 

)9,(�  �9,(9 (  +$"�&���
� .   ���&>��
 �&F���
� ���2
� �&���
� )	��    �������� H������ �� ��"

  �������� +$" -�<�IC� � �1��
� �   ��&$

��  ������� H������ ��
� (�,   	H� ������� ����:  

:   	�.��
� �����7� #&$�� -��� �����
� � (Stepwise Multiple Regression).   #���
��   H<�)(/( 

	V�&    	�.��
� �����7� #&$�� KE��� a   ���&>��
 �)	��    �������� H������ ��   +$" -�<�IC� ��"

��������� �1��
��  ��&$

��������� H������ ��
� (
 F���$�������� ����L. 
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�Q-� :��� )D>( 

��	�

� �����1� :� �� O'����

 � &���])��
 �&����5� Q��$��� 0��&����5� = " H�-�;�� ��" 

��P��
��  ��� )
��&����5� Q��$��� ��)
 ( (��� 
�&����5� ��
�d 

�
1�
� (F) 
 �
�- *� ��]�
�

���

� �����
�� 
���

� �����
�� 

 !����1� :
�	

��	�

�� 

��]�

� 

9,99 (�,5�( 9,959 9,95 9,(0 " -�<�IC� ��"������� +$ 

9,99 ((,�09 9,9/5 9,9�/ 9,// �&$

� 

9,99 (9,/9/ 9,9/9 9,905 9,/* 1��
� 

 

 aV�&#���
� �� H<� )(/( !	� �E�I��� H&< );(N�&E�I�: �
�� ���
  ���&>��
 ) ��"

�������� +$" -�<�IC�� ��&$

�� 1��
�(e �E�I��� H&< �>$� Y&� );() (�,5� �((,�0 �

(9,/9(� � !	�    H&< �&�� );(    ��" �
�� )9,9�( , Z#<e 	�.&�   " W
= �� !	�    �� #
  ��" ���&>��

  �������� +$" -�<�IC� � ��&$

� �         ����: �, �&�&�3� ���< ��
 1��
��������.  d���
��� 

 H<� #���$
 )(/ ( 	�! Q�?�        A�&�3�
� -�<�IC� ��" �&>�� ���< �,   ��
 ������� ����:   

)9,95( � �!	� �<      A�&�3�
� �&$

� �&>�� ���,     ��
 ������� ����: )9,9/5( � �!	�   �&>�� ���< 

       ��
 ������� ����: �� A�&�3�
� 1��
�)9,9/ .(�!	�   	�, �� d����     ���&>��
� �=P �&�� [��

  ������� ����: �� )9,905 .(�       � �������� ����
� �
�& KE���
� �=P ��Z	� 
   ��" �, ���& $

  �� +$" -�<�IC�       ������� +$" ������ �P�Q� ���&  �, 4����� ����� .�
	�.�$; +$"   M���� 

  N�.�� ������� ����:   A�&>��
  � 1��
� 	H� �&$

� :   ������ -���)�(  �&�$2��� �&��&.
 (T-test For 

Independent Sample)   ��    �, [�E��� ��&��
�
���
��&   H<�)(5(  �)(� (�&=$
� 	V�& ���  KE��� 

 ������)�(N�.�� ������� ����: M����
 �&$

�� 1��
� A�&>��
 . 


� Q-� :���)DE( 

��$� O'���� �)&(<�	�� &����5� ��
�6 b���

 P��
� ��]�

  

�
1�
� )&( ����	

� /����1� !���

� ��	
� P��
� 

9,99* �,(� (�,50/5 �9,�(5* /@/ ��
= 

  (�,/�*( ��,@�5* �(0 Y��: 

•  �
�� 8��3
� M���� ��")9,9�(, Z#<. 

  Q�?& #���
� ��   H<� )(5( 	�!     �E�I��� ��&< )�(    �&E�I��� �
7�
� M���� �>$� e 

    ��&< ���
 Y&�)�() �,(�(�      M���� ��" �
�� �P� )9,9�( , Z#< .   Q�?� W
=
  #���
� ��
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	�!      Y���� 4���� �� +$"! ��
=
� 4���� e �	��   	�! +
: �&%&     
� M�
 ������ M����   +$"! ��
=

Y���� M�
 [��. 


� Q-� :���)D@( 

��$� O'���� �)&(<�	�� &����5� ��
�6 b���

 �� )
� ��]�

  

�
1�
� )&( ����	

� /����1� !���

� ��	
� �� )
� 

9,99* *,/0 (�,�6@5 �9,@*/0 �(� �&�$.
� 

  (5,(�59 ��,(�/� 5@� ���&���� 

•  M���� ��" �
�� 8��3
�)9,9�(, Z#<. 

  Q�?&   #���
� ��  H<�)(� (	�!    �E�I��� ��&< )�(    �&E�I��� �
7�
� M���� �>$� e 

    ��&< ���
 Y&�)�() *,/0(�      M���� ��" �
�� �P� )9,9�( , Z#< .�   Q�?� W
=
	�!  4���� 

     	I�� �, �����& �&=
� ��$4
�            �, �����& �&=
� ��$4
� 4���� �� +$"! �&�$" ��I

	I�� �&����: ��Ie =P�     +
: �&%& �!	�    M�
 ������� ����: M����   	I��
� ��$4   �&�$.
� ��I

�� +$"!M����  ������� ����: M�
�&������ ��&$

� ��$4 . 


� :�(�
�,���: 

W   �
  �
 :) 8����� ��
� �����
� ���3
&���]�
:)  �P��
�� ��� )
�� �&����5� Q��$��� ��)


�      �&����5� = " P��
� *�
� �!%����"   �H�-�;�� �����
  &����5� Q��$��� 0 (  *� /%)

a&����5� = " &��
� 

    	H� #�F�
� �=P �" ����f
�   ���� �?��.�    �1��
� ���&>�� �&� 4����7�  � ��&$

� 

�  �������� H������ ��
� �      �������� +$" 1���� ��
� �4%�C� �    �-�<�IC� ��"�	�� �

H�����7�(  ���� ��      +$" ��=
� ;%
� ��   M��! ��� �� �����.   #���
��   H<�)(�( 	V�&  a

W
=. 
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� Q-� :���)DG( 

&���]�
 ��� !����1� &\
�	
 ) �P��
�� ��� )
�� �&����5� Q��$��� ��)
� *�
� �!%���

 �&����5� = " P��
�� �H�-�;�� ��"���
&����5� Q��$��� 0 ( = " &��
� /%)�&����5� 

 ��)
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&����5� 
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� P��
� H�-�;�� ��" 
��
 Q��$��� 0

&����5� 

 ��
�6
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9,(/0* )9,995 )9,((* )9,50* 9,/5* 9,90* (,99 
 ��=
� ;%

������� +$" 

•  M���� ��" #�� 4����7�)9,9�(, Z#<. 

  �&��&   #���
� ��  H<�)(�( !	�  4����� W��P N� N7��   ���&>�� �&� : 	��    �������� H������ �

�   �������� +$" -�<�IC� ��" � �1��
� �   ��&$

��  ������� H������ ��
�  ���� ��   ����:� 

�������eM��! ��� �� 4����7� �?��.� H&< ���
 Y&� :) 9,90 �9,/5 �)9,50 �)9,(( �

9,(/0 (  +$"�&���
� .    ���&>��
 �&F���
� ���2
� �&���
� :)	��  � H������ �  �������� ��"

  �������� +$" -�<�IC� � �1��
� �   ��&$

��  ������� H������ ��
� (   +$" ��=
� ;%
 �, 

�������� 	H�  :    	�.��
� �����7� #&$�� -����    �����
� (Stepwise Multiple Regression) �

  #���
��  H<�)(*( 	V�&      	�.��
� �����7� #&$�� KE��� a  ���&>��
 �����
� �:) 	���  H������ 

  ���������  �������� +$" -�<�IC� ��"� �1��
��  ��&$

��������� H������ ��
� (
 �, F���$

+$" ��=
� ;%
������� . 
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� �����1� :� �� O'���&���]�

 �:)  �&����5� Q��$��� 0�
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��P��
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�&����5� = " &��
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� 

9,99 0�,0/( 9,(50 9,(50 9,/0 1��
� 

9,99 /6,(90 9,9� 9,(0@ 9,�5 ������� +$" -�<�IC� ��" 

9,99 0,@/0 9,9(5 9,/9( 9,��@ �&$

� 

 

  aV�& #���
� ��   H<� )(*( !	�    �E�I��� H&< );(   N�&E�I�: �
�� ���
  ���&>��
 : 

)   �������� +$" -�<�IC� ��" � ��&$

� � 1��
�(e      �E�I��� H&< �>$� Y&� );:() 0�,0/ � 

/6,(9  �0,@/(� � !	�    H&< �&�� );(    ��" �
�� )9,9�( , Z#<e 	�.&�   " W
= �� !	�  ���&>�� 
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� � "   �������� +$" -�<�IC� �� � �&$

� (  �&�&�3� ���< ��
.   H<� #���$
 d���
���   

)(* ( 	�! Q�?� 
����2 �&�&�3�
�  
   1��
� �&>���,       ��
 ������� +$" ��=
� ;%
  � 

)9,(50( � �!	� 
�  ���2 
 �&�&�3�
�   ��" �&>��-�<�IC�   +$" ������� �,    +$" ��=
� ;%
 

   ��
 �������)9,9�( � �!	� 
����2 �&�&�3�
�  
   �&$

� �&>���,     ��
 ������� +$" ��=
� ;%
 � 

)9,9(5 .(�!	�         �� ���&>��
� �=P �&�� [���, �� d����     +$" ��=
� ;%
  �������   

)9,/9( .(��� #?�       � �������� ����
� �
�& KE���
� �=P Z	�: 
     +$" -�<�IC� ��" �, ���& $

   4����� �������
��  P�Q� �, ���&   � ��=
� ;%
  ������� +$"  .	�.�
�    ��=
� ;%
 M���� ;

  N�.�� ������� +$" A�&>��
   � 1��
� &$

�� 	H�  :   ������ -���)�(  �&�$2��� �&��&.
 (T-test for 

Independent Sample)     �, [�E��� ��&��
� 
���
��&   H<�)(0( � �)(@ (�&=$
� 	V�& ���  KE��� 

 ������)�(
  ����M������=
� ;%
 +$" N�.�� ������� �&$

�� 1��
� A�&>��
 . 


� Q-� :���)DY( 

��$� O'���� �)&(<�	�� &����5� = " &��
� /%) b���

 P��
� ��]�

  

�
1�
� )&( ����	

� /����1� !���

� ��	
� P��
� 

9,99* (/,( (0,(@/0 0*,�0�0 /@/ ��
= 

  (�,*0�* *(,*/�* �(0 Y��: 

• ��" �
�� 8��3
� M���� )9,9�(, Z#<. 

  Q�?& #���
� ��   H<� )(0( 	�!     �E�I��� ��&< )�(    �&E�I��� �
7�
� M���� �>$� e 

    ��&< ���
 Y&�)�() (/,( (     M���� ��" �
�� �P�)9,9�( , Z#< .   Q�?� W
=
	�!  4���� 

    Y���� 4���� �� +$"! ��
=
�e �	��   	�! +
: �&%&        +$" ��=
� ;%
 M���� �������  M�
 

�Y���� M�
 [�� +$"! ��
=
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� Q-� :���)D[( 

��$� O'���� �)&(<�	�� &����5� = " &��
� /%) b���

 �� )
� ��]�

  

�
1�
� )&( ����	

� /����1� !���

� ��	
� �� )
� 

9,99* 5,@6 (@,@95@ *6,/9(� �(� �&�$.
� 

  (�,@660 *�,(**9 5@� ���&���� 

• M���� ��" �
�� 8��3
� )9,9�(, Z#<. 

  Q�?& #���
� ��   H<� )(@( 	�!     �E�I��� ��&< )�(    �&E�I��� �
7�
� M���� �>$� e 

 ��&< ���
 Y&�)�() 5,@6 ( M���� ��" �
�� �P�)9,9�(, Z#< . Q�?� W
=
	�! #���
� �� 
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� 4����         �, �����& �&=
� ��$4
� 4���� �� +$"! �&�$" ��I
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: ���%!  " ��=
� ;%
��   ����:� ������� 

�������� !�	�  �� �� �        ������� ��" ��=
� ;%
 ���� �2��� ������ �� �,�,  #I���
� -��B! 

"����7��.  	I�� �<�      �V<���� KE��� +
: ������
� �=P �$e     	�! +
: ��V.� ��%! Y&�   ���,C� 

              �"����7� #I���
� �, �
��%�
� +
: ��$&�& ������� +$" H����= ;%
 +
: ��$&�& �&=
� �,

      �&��&
� ��&�
� �, #"�3�
� -��B!(Lai-yee Ma ,./995). 
W
= 	I��      H�" +
: M��! ����� �$

 ?��� ����              ���,C�� �����
� ��" ��$I���& �&=
� ���,C� �&� ��=
� ;%
 M���� �, ;

  �&=
�  ��$I���&N���� [��
  (Weisgber, /999) . 	�! 7:      	V�� H
 ������
� �=P KE���  a

  #B� �&�3�
� TE�I�
�:  �"����7� 8$2
� �   �����
�� ��.%
� M�����    ��
!  	V�� H
 ���  �<?" a

    ��L� ��=
� ;%
 ��&���� ������� ��e  , W
=
 L         ����: �P�Q� H�, +$" ����"7� �
�& [�

��������               +$" ��=
� ;%
 �&BZ� �&�3�
 ������� +$" ��=
� ;%
 #&I�3�� W
= 4������ 
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   ������� ����: �, �������e  �$& Y&� Z          #?� �� ������� +$" H����= ;%
 +
: ���,C� 

     	�" Y��
�� H����U� �" �&�.�
�  � H���& �  H�������P�� H�
�&� ��      #�&�
� W$� ���
 -��� 

    ������7� +2$� ������P7��!  �"����7� X,�
� �. 
W
= L,	�   	��& ��
� #����
�    ;%
 ��� 

             ��=
� ;%
 ��� ��& ��
� W$� �" ;$��� ������� +$" ��=
�  �,�<��
�e 	���
�,   �  �, -�4":

T��
� +
: H�.
� �� ����$.�
��&&2�
� �� ;��
��  8&�.
� ;%
$
 ��&�� ��$�
� H
��=$ – �&>� 

  ������� H������ ��"e 	��  	��& �     ������� ��" �&��
� ��=
� ;%
 #�     �� #.�& A=
� ��C� 

           �� ;��
� H�"� D�&��7�� ��.%
� �,�� ���j �E&� �������!    	�F& ;�� ��=
� ;%
 �  A+
: 

�"����7� �&���
�. 

:�&U� ���,C� #�&�� ������P7 � �&.� ��! ��4: ��V ���U�
� �" �&�.�
�� ���<�
� �

       �, H��& �"����7� ;��
�� �&���
� �"���&:         A=
� ��3
� M�
 D�&��7�� �V�
� �� �"�%� 

  C ������� H����&�U�   ��=
� ;%
� �4���� X� N�I�I�        ;%

 �&��3
� KE���
� ���
 �=: 

       , �
��
��� ���,C� -7FP M�
  & .�
� H�2� ��=
�   �����& �&=
� ���,C� ����   X��UC ������� 

   $&�& ;�� ��=
� ;%
��      N?�2��� ������� H������ ���
� +
:  C �	�      �, H��& W
= ���&: 

   � ��3
� M�
 ��
���Z	�     ������ �$&�� ������� 
   �"�%�
�� ���U�
� �" �&�.�$�   �" Y��
�� 

 N��&.� H���P7�     �&&"����7� �&���
�� ;��
� �" � C�         +$" ����"7� ���&  �, H��& A=
� ��

             ������� +$" ��=
� ;%
 �" 82���
� �V�
� M���� ��  ��$
 #�4! �<� -�V<� �������e 

         	�P! �� ��
� ������� ����: X��"!  ���   .& A=
� ��C���:      ��3
� [&V2& A=
� �<�
� ���&  

������� +$"��� �4���� �&3&
�7 ��
��� �&�4� ���� +
: ������� H�����. 

   �� �&��&
�KE���  � �4����
� 
�F�
�  ���B
�� #	�C� �&  ���2� 	�!    �%���
� A��&.�
� �BC� 

�������� ����: �&�4� �, �"����7� 8$2
�� ����
�� ��.%
� A�&>��
  �&>�� �&BZ� ��&�� 83���

   ����
�� ��.%
��,      	I�� ��
� KE���
� �� ������� ����:   #: �� ��&
�KWhang (/995)   ��
�� 

  ���%!:  +
!	�  RM���� W��P  .3��� N�          �� W
=
� �������� +$" �&����
� M�
 ����
� �"�%� �� 

	I��    ���
 [&
: #Kubey (/99()   �� !	�       ����
�� ��.%
�� 4���& ������� +$" ����"7�  .

�    � ��&��
� �=P �&�3� �
�&Z	�   N���=� ���.& �������    ���.%& �&=
� -7F�
  ����
��   �����"�� �

 �� N�����       HP�"��� �! �
�& ��
� #�$�
� +$"      �� ��� ���.%& ��
� ����
� �"�%� �� ����
� 

          #B� �4%�C� �� �&�.
� ������
 T�, �� ��,�& �� #?�:   ������� �<���
 a3I�
� � � #����

��3$�
�� ��&$��$
 �<� -�V< �, H��& A=
� ��C� ����C� �.����. 
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	�: ,C�             -���
 �� ?
� �&"����7� ������
� �, T2� H�&�
 ����
�� ���.%& �&=
� ���

     �&�&��
�� �&"����7� ��<?.
� �&�4��)��.&��
� (660 .(     �� �$4�& 7 ������� H������,

     #B� �&"����� ������ H$.� ���,C� -7FP:  #I���
� �&
��! � 	��      ���.%& �&=
� ���,C� ��%& �

  ����
��+$" �    N��&.� �4%�C� ������� #I���
        #�2
� �
�&� ��&"����7� 4�>V
� �" ! �

     2� �" K���
� ����
�� 1����� X�3���T  �&"����7� ������
� � 	����     �
�& ��
� �4%�C� d

  ������� +$" ��������� ���& ��         ������� +$" ����
�� ���.%& �&=
� ���,C� ����"� �, � 

���� #�� ��
��� �&�4���̀Z� ���E&� [�	��� �&U� H�
 ������ �&"����� �. 

  �	�!        ������� ����: �, �"����7� 8$2
� �&BZ�� 8$.�& ��&,e , 	�L �� KE�   �&
��
� �����
� 

    	�< A=
� �&�3�
� �� 83��  [�!�&�� ����j�  Erwin et al (/99() � Z	�    +$" Q,��& ������� 

   C� M�
 �����
� W�$�
�    H�&�
 �&=
� ���,!"��  �"����� 8$< Xe      +$" #I���
� �"��& �2, 

 �B���� �, -��
� +$" �&
���
� ���,C� �������� !���j �E&� ��V ��� ���,! �$��2� �e ����& ��
 

        �"����7� H&&2�
� ��&U �, H��� TE�I� �� ������� [�e     ��&U� �I�%
� ��Q�
� -�3���
 

        ! ��I��� ��2& Y&� ��&"����7� ���
�
� ���%F�      H������ ���� �&"����7� ��3
� �4%�

      �.<��
� H
�.
� �" #� .�7� +
: ������� .         ������� M�
 �����
� W�$�
�  & .� H�& ��


               ��V #"�3�
� �I�, �&,�� #?� �� �"����7� 8$2
� �� �3��� M���� [&�
 A=
� �������

     � �&.<�� [�% �&"����� �E&�j         ;&B
� +
: ��3
�� W
= A�F& ����   X�>� ������� H������

          ����
�� 8$2
� �"�%� [���& A=
�  & .�
� +$" #�I�
� �, ������7��     +
: ��2& A=
� ��C� 

������� +$" ������ �&�4�. 


W
=    	�! +
: KE���
� ���%!            +$" ��=
� ;%
 M���� �, �BF& 7 �"����7� 8$2
� 

�������e :  =:	�     �BF& �"����7� 8$2
�   � ����: �,  ������      +$" ��=
� ;%
 �" #2��� #
%�

�������.   83��    ��&��
� �=PN�&��V     �$&� [� -�� �� ��  Scealy (/99/)     H�" +
: ��%! A=
� 

   N�&E�I�: #�� 4����� ����     �&��
� H������ �&� �������

�  �B����
� K����� � 8$2
�� e   Y&� :	� 

��            �� +$" ���,C� �������& ��
� ��=
� ;%
 #E��� ����� ) ��B����
� K����  �&��
�

�����

��(.   �=P�    +
: �=P �&%&!	�      ����V
�� 1&
 ������� +$" H����= ��3%
& �&=
� ���,C� 

           � ��&��
� �=P #&$.� �
�&� ��"����7� 8$2
� �� �3��� M���� H�&�
Z	�    ����< �,�& ������� 

	�" #�I�� �
�& �! �� �=�:�
 �&=
� ���,C� ���� +
 �"����� 8$< H�&! #&� H�&�
  ���,
 #"�3�$

�"����7��   ����"��	�! �������  –       TE�I� �� [
$��& ��� –    �"����7� #I���
� �,�&

�&��
�. 
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     ���� KE���
� ��&� ��
4����� X3���  –  ����&: ������  –      �<��
� �, ��=
� ;%
 �&� 

   ������� +$" ��=
� ;%
�. 	��      ������7� +
: ����2& ��Z	�      +$" H����= ��3%
& �&=
� ���,C� 

    ;%
 ������& �������$
   �&.<��
� H���&� �, ��=�  	�! 7:       ������� +$" ��=
� ;%
 M���� 

       �&.<��
� ��&�
� ;<��� �, ������& ��� +$"! ��
&.    N�&��V ��&��
� �=P 83���     [� �-�� �� �� 

    ��&&7 ����� KE���(Lai-yee Ma , /995)  	I�� ��
�    +
: �$!	� C�      #"�3�
� +
: ��$&�& �&=
� ���,

 �"����7� �,������� +$" H����= ;%
 +
: ��$&�& �<��
�. 


W
=            ��=
� ;%
 �&� ;&.V ��
" �&BZ� ���� +
: KE���
� ���%!   �,  ����:� �<��
�

��������    �
F& �=P� !	�    	�4�& 7 ������� ����:    	H�2& H
 �� �   �&�3� �3&Q� �������   �&"����� 

  ������� H����� M�
� #B� :    ������� ��" ��=
� ;%
 �    ����
�� ��.%
� X3� �! �   #&$2�
� �! 

   �"����7� 8$2
� M���� ��� !     	�.�� �"����� #�I�� ����< �&,�� ���� !   ��"�V��
� H����� �

������� ������� ������P�� ���U� �� ������� �P�,�& ��
�. 

   8�� �� +
: N�,�V: 2, �  
�F�
� ���%!�& 	�C� # ���B
��    C� �, �4����
��    A��&.�
� �B

       �����
�� ��.%
� ���&>��
 �%���
� �&U� ��"����7� 8$2
� �      ;%
 ��<��
� �, ��=
� ;%


      ������� ����: �, ������� +$" ��=
� – � Z	� !         8$2
� [� �BF& �%��� �&U ���� #V,

     ������� ����: �, �"����7� ��
&��"������� +$" ��=
� ;%
� ����
�� ��.%
� A�&>��  .

�!	� !           ������� ����: �, ����
�� ��.%
� [� �BF& �%��� �&U ���� #V, ��
&    ;%
 ��" 

  ������� +$" ��=
��      KE���
� �� aV�& ��
� !	� !        ��=
� ;%
 [� �BF& �%��� �&U ���� #V,

    ������� ����: �, �<��
� �, ��
&    ��=
� ;%
 ��"   ������� +$"  .Q�?�    �BC� #?� �� 

    ���&>��
 ��%���
� �&U ������$
 A��&.�
�:  ����
�� ��.%
� �  �"����7� 8$2
�� �   ��=
� ;%
� 

   �<��
� �,–           N��&>�� #
%& A=
� +$" ��=
� ;%
 ��" ���
 ������� ����: �,  N�4&��  .	�3&� �

   	�Z� ��&��
� �=P Y���
�    	��� �&�3� TE�I� ����  
 ��    #B� ������� ������� ���,C� M�: 

 ����
�� ��.%
��   �"����7� 8$2
� �! �     ��=
� ;%
 �!   �, 	 .�& �<��
�    ����: �, ��4�����  

         �$B��� �&�3� �3&Q� ������� H������ 82� �=: �������  �, ��=
� ;%
�     W
= +$" ����& ��� 

 �����&:�&�� �"�%� �H�
 �&V��� . 

  � 8$.�& ��&,�
�  �&����	�3�
�   ���&>��
 )�1��
� � ��&$

� �   �������� H������ ��
� 

�    �������� +$" 1���� ��
� �4%�C� �      �������� +$" -�<�IC� ��"�	��  ������� H������ � (

�,  ������� ����:  –    KE���
� ���%! ���� +
:  � ���< F��      +$" -�<�IC� ��" ���&>��
 �&



www.manaraa.com

 69

�������� �   �1��
��  �: �, �&$

� ������� ���e         +$" -�<�IC� ��" �&� �<?.
� ���
 Y&� 

   �&��4 ������� ����:� ������� .    KE���
� ���Q! ��
����      ����: M���� �, #�� ;?��� 

   Y����� ��
=
� �&� ��������   ��
=
� a
�I
 W
=� e        M�
 ������� ����: M���� ��
 Y&� 

    Y���� M�
 [�� +$"! ��
=
��    �&�� ��
 ����        ��$4 �&� ������� ����: M���� �, ;?���

     �&�$.
� ��&$

� ��$4� �&������ ��&$

�e        ������� ����: M���� ��
 Y&� !   ��$4 M�
 +$"

�&�$.
� ��&$

�. 

�                 �� #
 ����� KE��� �� ��
=
� M�
 ������� ����: M���� d�3��� ��&�� 83��

!  ������Anderson ((660)    ��%! A=
�  ! +
:	� �      ���
=
� M�
 +$"! ������� ����: ���  ��


          i
�� [� -�� �� �� ��&��
� �=P 83��Welsh ((666)  	I�� A=
�    +
: #!	�   ����: X��"! 

       
 ���
=
� M�
 +$"! #
%� ��Q� �������W
=  �&�&% ��%!  Scherer ((660)  ! +
:	�  �&�
�U 

   ��
=
� �� ����
 [����� �, �&����
�.�
� �=P #&$.� �
�&� � ��&�Z	� ������� �, ����& ��
=
� 

 	���� �4%�!   �
�& �"!   H�������P�� H�P����� �=�� �e     ������� ��" #I���
�� Y��
� �,���, � 

������
=
� M�
 +$"! #
%� ��, .W
= +
: �,�V: �I�, ��
� ������
� M��: KE��� ���%! �2, 

          	�! +
: 1��
� �&>�� -�V �, ������� +$" #I���
� 4��   Y����! .,�� #<�&   +$" #I���$
 

��������         1��
� �� [.� #I���� A=
� ��3
� �
& H
 ��  �[�3�     �&� �, !   M���� ��
=
� ��Q

&����N�    P�I� ��" �V�
� �� H      1��
� �� ���,! �� #I���
� �,  [�3� .  �
 ��Q� H�&  M���� 

    	��� ����" �V�
� �� +$"!   ���� ��
� �4%�C� �"�  ������� +$" �Pe  �,   	���� �4%�C� ��&� d

 ������� +$" ����"7� M���� �� �& & ��
=
� M�
 ��������(Savivki, Under Press). 

W
=
� , L	� 
�KE��� �2$.��
�      Y
�B
� #�F�
�� !��Q�       ����: �� +$"! M���� ���� 

    �&�$.
� ��&$

� ��$4 M�
 �������           ��! ����� KE��� [� �-�� �� �� ��&��
� �=P 83��� � ����

Anderson ((66@)  ��%! A=
��  ��&,           �, �&������� �&�$.
� ��&$

� ��$4 �&� ;?��� ���� +
: 

       �&�$.
� ��&$

� ��$4 ����
 W
=� �������� ����: M����.       �, Y���
� 8$4�& �=P +$" R-���� 

3��� ��&�3�� �&�$.
� ��&$

� ��$4 M�
 ������� ����: M���� d	�Z� #�2
� +
: :�� �4%�C� d��

          	�! +$"! �P ������� +$" �&�$.
� ��&$

� ��$4 ������& ��
�N7   �&�&��
C� ���$4��
� H
�� e 

  Y&�:	�       �&����
� ��<���
� ���$4��� H�.&��%�  ���: �4����    ��������� �����
� H������� 

    , W
= ���� +
:L	�        	�2�� ������ ��
$��& �&�$.
� ��&$

� ��$4   ����� �, ��  �����
� H�

��������� 	��      H����! #���
� l&�& �
  	��� �, #���$      �� H�.,��� �&B� ��&�� ��&!  Y��
� #�

  #
%�!  8�"�   ������� #?� �� 8�!e    	I��� K���� +$" #�I�
�,      �� #��� A! �, �I
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   H�$.
� �7���! ��� a�I�  ������� +$" N��,�      ����� #
%� [&$" #�I�
� �
�&� � : 	�! 7 

	���
�A            	�! [&$" #�I�
� ������ W?��� �P �
�4
� H��! ;2& A=
� N7� 	HB    ������ W?��� 

   A��
� [�<� +$" #�I�
��     ���� +
: N�,�V:	�����&  �, #B���  $.� K�����
� H�    W
= #
 �$4�&

   N��<� �V2& �! [��   ������� H������ �, � ,         �, #B���
� ��3�
� #��.
� �� W
= #"�3�&���&: 

 ���� �,���         ������� �, �&
3�
�� #�>%�7� �, #B���
� �,�.�
� �,��
� �� ������� H���  �����"��
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����� H��! �I�3
�. 

       IC� ��" �&� �&��4
� �<?.
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� ��

  #
%�              ��&" M�
 ����
�� ��.%
�� 8$2
� M���� �� aV�� ��
 �&������ ��&$
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ABSTRACT 

The Effect of Social Anxiety, Loneliness Self-Disclosure on 

Internet Addiction 

By 

Amjad A. Abu Jedi 

Supervisor 

Prof. Dr. Sulieman Rihani 

This study aimed at determining the effect of social anxiety, 

loneliness, self-disclosure in reality on internet addiction, and the amount 

of variance in the Internet addiction and Internet self-disclosure that could 

be explained by the variables (gender, college specification, Internet 

activities, number of Internet friends, period of using internet). In addition, 

the study also aimed at assessing the percentage of addicted Internet users, 

identifying Internet addiction symptoms, and demographic and 

psychological characteristics of internet addicted users. 

Five instruments to measure the study variables (social anxiety, 

loneliness, Internet addiction, self-disclosure in reality, Internet self-

disclosure) were developed with the appropriate validity and reliability 

indexes. The sample of the study was selected from Internet users in the 

University of Jordan labs during the formal working hours. The final 

sample size was (066) student drawn randomly based on time unit 

selection. 

The study model was examined by path model analysis, then 

stepwise multiple regression was used to determine demographic variable 

predictors for Internet addiction and Internet self-disclosure. The results of 

the study showed that Internet self-disclosure was considered the most 
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variable directly affecting Internet addiction. On the other hand self-

disclosure was considered the least variable directly affecting Internet 

addiction. Social anxiety and loneliness directly affect Internet addiction in 

the same level. However, the effect of social anxiety on the Internet 

addiction was independent from Internet self-disclosure and all model 

variables explain (59\) of internet addiction. 

The results also showed that the best demographic variable 

predicting Internet addiction and Internet self-disclosure were (gender, 

college, number of Internet friends). These variables explain (0,5\) of 

Internet addiction, and (/9\) of Internet addiction .The results also showed 

that (6,�\) of the sample were Internet addicted, ((/,�\), males (0,0\) 

females, ((5,�\) from science colleges and (�*,�\) used Internet  for multi-

propose. The highest percent of Internet addicted users (�@,*\) used the 

Internet at the university, and the mean number of Internet friends was 

((5,(5), and the mean number of Internet using hours among Internet 

addicted users ((9,/0) pre week. 

The results also showed that there were significant differences 

between addicted and non-addicted users in the level of social anxiety, 

loneliness, Internet self-disclosure for addictive users. No significant 

difference between addicted and non-addicted users in the level of self-

disclosure in reality was found. 

The main symptoms of Internet addiction were found to be lack of 

control of Internet using, withdrawal, social and academic impairment. 

 


