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0*  ������ KE���)� (�&$
� �&>�� N�.�� ������� ����: M����. (�) 

00 ���&>�� �&� 4����7� �?��.� ) �1���� ��&$
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;E�Q� .          H������ �P�,� ��� ��&���&�� �� a�I! �.b� �" H&$.�� 	�! ��
 ��������   4���& �! 

  � �&�$� ��Bc����:      #&�4 �<� -�V< ��     � ���� +$" �������  	I��� �<�   �! #�.$ T

������. 

�  �<	���    �������� ��������� �",$�%�    �" Y��� � � ����$.��  �;��.�� �&$���

  [&,����)   ����UC� d����    ��&�&3� H?,! ��P�%���.�4��(�      #?� �� �&��_� �� #I����� 

 ��B����� K���� H������(Chatting) �����
�� �&���� (E-mail). 

            	�! 7: ��3$��� �&��" ��E, �� ���,C� �� �&B
� ������� �42��&   �&2P���� �E, 

    �B
C� HP ���%��N7��<: N��Q� e     	�! �
�& H�&� �,��� ����    ?� �� 82���   [(Birnie, /999)e 

              �� ������� H�����7 ���%�� �&2P���� -7FP �� �E, Z�$� Y&�!  � #I���� #�: ���<

�<?.�      4��& 7 �� ������� ��&"����7�� ��&��� �& ����� ��.[�    �&.<��� ��&�� ;<��� �, � 


     H�.,���� HP�"�%� �" Y&���(Islam Online, /999) .���!-��$.� �#���� �=P �, � ���Y& 

      �����f ��I� �&U H�����7�� ��I� H�����7� �"e      ��I� �&U H�����7� 4���& Y&� 

 � �����f  ?
%�� �� �&�.��   �&�I� 
       ��"�� ������� H������ �" K���� H��� ���4V�
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�$&�4� ���& �  � ��   ��I2� �! [  ���?
%�� �  �&�I� � �4����c7 #I�3�� H .  �" K�� W=
 

     �����f ��I� �&U H�����7�  �?
%�  �&��!�  #B��  �, �� � #��P:/   ������$ ��� �

 ��& ���� �&��C�      �&"�% �&U �&���U ��<?" ���<: �! �   �� � ���&�� #&���� &   #?� �� �

���&: �        �&�.3�7� ���U��� �,���� �" �&��� Y&���� ��_� #�I�7 .   �, ������� H��&�

���&:  & .� �!     ?
%�� �� �&�.� �  � �2$.���   ���,C� M� �"����7� #"�3���   �! �� #.� � �P 

& .�   7� � .� �&"�����       �"����7� #"�3�� M���� �� #&$2���    -�V< ����  �$&�4 ��"��

������� H������ �,. 

 ?
%�� #����     ������� H������� �4����� �&�&��
C� �      �, ��&�� �3&�I ���%! 

     �, ���I� �P��"/@/ �&��&/ /995   +:     ��$4 �� ������� ������� #��P: 1�����  

 �&����� H�������e    ��%! Y&� )�@\(  �$4 �� �     �����f �&������� 1�����   +: X�3���

  M����   ���& � �H�$&I��  ������ �" H��&>�.  	���� �<�     �&U H�����? �&�$�� ���&BZ�� �

    #�.� #�%� �����f ��I�e            8�4� ���� �4%�! �, ������� ��3Q��� H����& �2, 

H���"!� 	��      �� ��" ��P �, H��& �  	I��� ��"���   � �#�.$ �I   L, W= �" N?V,	�  ���� 

�&$��.� �&����:� -��! X3� �, H��& �$&�4 ��"�� ������� +$". 

        	�.�� ����� �&=� �&B���� ������ ������� H������ �$� �<�  ;:   �&�3�� TE�I�� +

  ������� ������� �&"����7��� 
 ������ ��.%��  #"�3�� M�����  ��"����7�  �  ;%


  ���=��   ��"����7� 8$2�� ��3�� ��E�
7� –   ������� ������� M� e    HQ.� ���%! Y&� 

            � ������� H������ �&� 4����� ���� +: #���� �=P �, ����������Q   �&�3� TE�I� 

    ������� M� �&"�������������           �
�P �� #
 ����� �, #��� �P ��
 �(Hughes, (666) 

  ���
�(Kubey, /99()    ������ (Sanders, /999)   K���� (Whang, /995) � ) �A���
� 

/99((  �  	�! ���� +:              H�� [&$" 8$4& �� ������ ���< ������� �� �&�.� W��P " ����:

�������"     ������! ����� #B� (Anderson, (66@)    i� ������ (Wesh, (666)   K��& ������ 

(Young, (66*)����  �&�&% ��(Scherer, (660) ������ ) �D�,/99�(. 

  �	�!������� ��,         N�&$�� �4������ ������ ��
�% �� �"���� �" ����"  N�&���  H�&  

 ��?� ��        ��I�� �&��2��� ��3$��� #E���� #����   ��"  �&����
: #�I�� 4�4� .	�2�� H

  	�.�� ����� ������� 	�P! ��   �
�.� �
�%� ���� �� �&��.� �&�� (World Wide Web)   �
�& ��� 

          H�.� -���! �,�
 �, ����$.�� ���I� +: #�I�� ��?� ���   -��� !   ����$.�� W$� ���




www.manaraa.com

 �

    ! ����
� T�I� #
% +$"H      �&E�� �! �&��I ��3$� #
% +$" . 
 W= ��& �   ������� �, �,

     �I�%� ������ +: ��3$�� #2� ���� (FIP)   �� ���� +: ��   �����
�� �&��� ���� �, (E-

mail)   ������� d�% ���    X�>� ��      �� +: �,�V��� ���3$��� #E���� #�����   �� �&�.� �,

������e 
�%��� �?"��� � 8&����� �   ;�I�� �?��� �-��<� �   124� ��� �,�.�� � 

� a3̀I� �P�&U� �>$� 1&���<)� �V�2�j����� /999.( 

  ��� ���� �!��   H�" ����(6*6  	�< ����"        ��
� -�%�: �&
&��C� d�,�� ��� � ��

	�2��         �7�I�7� �
�% �&��� ���� ;��� ��
� ��&��%�$ ��  �, ����� -��B!.   ��&�� ���Q� 

   �
�% W=(Advanced Research Project Agency (ARPANET)) 	HB � 	�4�    N�.&�� ������� �

 ���&���B� �,�  �
�%� ���2���      H�" �, (6@5     �&�
�% +: (ARPANET)� 	I��  �I

    �
�%� ����� H�����?(MILNET) 	I��   A�
�.� H�����? �I. :  7!�̀   �&�$I�� ����
 ���

        H��&� ��&, ����$.�� #���� ����� #
 ������� �&4��& Y&��� � ;�"   W=  �.� ��&, ��������  .

� 	�4� �<   	�4� ������� �
�% �� N?E�P N���   �3,   H�"(669 	H�      �&���
�.� �&��.� �
�%� -�%�: 

(WWW) ��&�� #
%� ��%���� W=
k! %�l	�!  K����� #$#?� �� a3I����3� �
�%� . 

      H�" ������� ������� ��" #I�(666   +: )@99(  H����� ��&$�    �	�4� W��P� �

         ���"! 	�! ��&E�I��� X.� �&%�� �������� H������ ��%��� �, �&��    �, ������� ������� 

      #	�! �&�%� �&�> ���.� �4��/995   �>$� )@ (      H�����7 ���� +$"! 	�!� �H����� �&&?�

               �&������� ��" ^$� Y&� e�&��.�� �&��.� �
$��� �, ���.� �4�� �, �������)(,* (

           ��&������ ��" ^$� Y&� e������� ��&$�� �H����� ��&$�)(,/ ( ���� ��&$�H� . �&%��

  m� �	�2& ���C� �, ������� ������� ��" 	�! +: ��&E�I���)599 (H����� ;! . #� � 7�

           �&��� �&>���  ����� ��2&<� �&U #���� �=P �, ��&E�I���)   ���?"�� 8�%��/995 .(

�  �<$���    ��&�� �7��� HQ.� ������� � ,      �.� ��&�� ��"�4< �� ��&�
 ��"�4< ���IZ ���

[&$"� �=
P� 	�<         �&$���� d�����7�� ����� #E��� ����f �&����
�� ��)  �1��"(666 (: 7

�̀!    �3� �<�� �, ��[     [&$" ��&�� -��"! �,�V! � � ���!      �7���� �, ��&�� �?
%� �

  �&�3��� �&,�2B�� �&"����7��           �&"����7�� �&�3�� H�$.� #��� �, �&B���� ��� ��Z& ��P�  

$	�.�  ;:  ?
%��� ���&BZ�� +�   �&����
�� H�����7 �2,����        H������ �Z�� W= �, ��� �

������ ���� +: �������. 
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            ��&�� #	����� �����7� X��"! ���	�4& �&=� ���,C� +$" ������ H��3� 8$4&�

        &  �, ��U�� #	����� �I2&� ������� ������ �&<�2.$ H�������7   �������� �"��� �&�
 ���

              X��"C� �� �"����  ��� �����7�� �I2&� �[&, ��U��� �V�� +: #�I�� #�! ��

         ������ ����� �! �&<�2.� H������ �42 ��&�� �&�3��� �&���� .     ������ 	�L, W= ���� +:

              H�����7 ��&�� �&����� �&"����7� ;E�Q�� #&4.� H��3� +$" #�%&  ������ �&<�2.�

������ .               �&�3� �, ������ �&<�2.� +$" ������ �, �2	�4�� ���3� �&&�.�� H������ H� �<�

     Y&� �������� ����: ��P�Qb&     a$4I� 13�� -��$" 8$4) ������� ����:(   ������� +$" 

        �4���� X��"! H�&� ��Q� �&=� �������� 	����� �����7�# . ������ ��.&�  a$4I� H

" ������� ����: " : +: ���
 ��3&� (Ivan Goldberg)       �, ��
� �%� ����"  ���3I M��:

�������   ����.� )  ������� ����: X��"!(    [�$�� �B:  ������     ������� ������� ��!  D�%&

   ;&
 ��&,     ��&�� [��&� ;E�Q� �$4.��  �����f 4�3�� H�����7. �   �<	H�   -��: �&&�.� 8&�4�  �

  H����������� (Substance Abused) �        �����4V? ����� �I&�%��  #&�� �, ����.��

�&�3�� (DSM IV)         �������� ����: +$" �&&�.�� �=P 13� 8&�4� X�>� �  X��"C� �=P�  

�P: 

) 	����#. 

)  �$&�4 ���3 ����� �� ��&�
 ��&�
 H������!	�� �B
��I2� �P �. 

) �U��� �! �� ���� �&U�	���� �42 ������. 

) �&����� �&"����7� �4%�C� X�3���. 

) �&�$� ���&BZ� [ H�����7� ������� (DSM IV, (66�). 

   +: �Q�b&   ������� ����:  � [�̀! +$"���4V �	�V�&   ��4&�� ���2, . �    ��3&: ���"� �<

 +$" ������� ����: ��&��� �,�&&�.���&��� : 

()  ��4&�� ���2, &� �            [������� �, ��3� [&V2& A=� �� � +$" ��4&�� ���2, W=� �I2

�����f. 

/)  �aV�� ��
 ������� $ W?����. 

5) ������?
%� ��3� ��&��� �&���� �&"����� . 
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�)  ���Q� H�" 1�P ���� #?�! ;&3� 1�P �(Heron, /99�). 

  �
=&����%�&� Richard (/99() !	�   ����f �V��� H�����7� �� !  b& �� � &$" 8$4[ 

       ��
,!� �&V�� ��
�$� #�%& ������� ����: H��N� &3&
�7 e�   	�V�� �&V��� ��
�$��,  �

     ������ �! #�.� �, �&I�%�&� �?
%��      ��&I�%�� �&��C� ��&�F���� -�<�IC� #��P:� 

  ����!�"������7� X�� ��
& 7 ����" L
��������� H������ ��3� �e� #B� �V>� �"�� 

      ������� H������ #&�� �, ��&�� 4�� �&>���     �&���� �4%�C� �, H�" X�3���� �  ������� 

H��� ���������� +$" �<� -�V< #&�� �, H��� 4�� �&>� �! . 

	�!    �&3&
�?� ��
,C� �, ��
,! #�%�N�   ������� #�� �&����� � � �  #B�  �,  ��4&�� ;.V

  ������� H������ +$"�    � ��
,! ��4&�� Z	�        � ��2�"7�� ��&��� 8&�I� �P ������� Z	� 

 �.%& A=� �&��� ��
�� �P �������&,�̀Z� ��3� [�  ��� W=
� ��&� [��.% 7 ����" ��=�� 

 H����& ��3��������. 

    K��& �V� �<�Young ((660)    �&&�.� �&���B :  �= M� �,��     ���.& ���� ���� ��3� 

����N�������� +$" ��P �&&�.�� �=P� : 

)  W����7� �,�������� �&
3��. 

)  ��.%���V�� n�$� �<�� ���&  �� ������� H�����7 �����. 

)  ������ �&U �7����� ���
� ��4&�$!������� H������ �4< �. 

)     ��E�
7�� �&�� ��� 8$2�� ��.%��          H������ ;<� ����� ��" �V>� �"��� 

�������. 

) �<� ������� H������N���3� [ 44�& A=� �<�� �� #�4! . 

)      	��� ��<?" ���23 �4��� ����   #�.�� �! H&$.�� �� !      ���� �&��� T�, ���2, �

�������. 

)       ���C� ���,! +$" �=
�!   .&�4 #�� �&��_� ��       +$" ��3� ������& ��� �4%�C� 

�������. 

) &�� ������� H�������?
%�� �� ����$ �$. 
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�� #?�        ������� ����: ����� ��� �2���� �&&�.��� ��3&�.�� �   Q�?� 7�3��  +$" 8

	�!"  ������� ����: "%&�     ��3� ���2, +$" #��   ������� H������ +$" ��4&��   X��"! ����� 

    ������� H������ �42� �4���� ������� #B� : 8$2� �    ��V>� �"��� ,�V:  �+: 	�!   ������� 

#4.& �����   �&��� �&3&Q� �  �&"����� �! � !   ��&�&��
! �!  �!	�     �4��� +$" A�4�& ������� 

��	��������� ;$��� ��V ��3$ ����.�� ��&�� �&� . 

    ������ ���%! �<�  �	�"         ���.���� ��$4 ����� M� ������� ����: ��%��� ��� +:

 	I�� �2,  #!������ Anderson ((66@)  	�! +:        M� ������� ����: ��%��� ���� )59(  ;!

    	�F� ����B �, ���4� ��4  ���$   N��&�2� �>$� ��.� H&$.�  )(9\ (�!	�    �� �&����� HQ.� 

��
=�. 	I���  i� # Welsh ((666)    	�
� ��&" �$4��� ����"    �� ��)@(9 (  ���$4�  �.��� 

� �4���Z	� )@\ (���� ��&" ���,! ��������� ����: �&&�.� ��&� 82�� ����
� � �� H��Q.� 

��
=� .� K��& ���%! Young ((66*)  8�&�� �,  [�3�    +:   	�!    ���2& �� W��P)*\ ( ��

    �&����� ���" �, ������� ������� . 	I�� W=
�   �&�&% #Scherer ((660)  ! +:	�) (5\ (

 �$4� ���     �.� H�&� 82�� �����f �&�������   � ������� �&&!	�    ��
=� �� �&����� �&��U . 


�W= !  � K��� ��% K�%�� � Whang, Lee & Shang (/995)  	�! +:     ����: ��%��� ���� 

   	�
� ��&" +$" �������   �� ��)(�((( (  �>$�)5,�\ (�!	�) (@,�\ (   ������ �&����� H�&�

 ������� +$". ��%!�    D�, )/99� (:  +  ���� ���� 	�!     �P�2� A����� �&� �&��������  �, 

 ���
 ���C�)/5\(������ ��&" d���� �� . 

 	I�� W=
   ������ �$  �	�"       ����� TE�I� #�� KE��� +:e�������   ��%! �2, 

!  ������Anderson ((660)  	�! +:          ������� ����� M� ������� H������ 8E�<� ��" 4���� 

)//6 ( N�&"���! �2&<�    �&� �, ���
         ������� ����� �&> ������� H������ 8E�<� ��" 4����  

)05 ( N�&"���! �2&<�     �<�� ��
 ��&, � &V2& A=�[ ���� �   �&� D����& �������  )�)(/99 (

�2&<� N�&"���!  � �!	� �$4� �          aV�� #
%� ����%! ������� +$" �&����� $  �&�$�� ���&BZ�

    � ��&��
C� H�E��! +$" �����f   H��� ����"� �&"����7� H���<?"e   Y&� �
=   H�V.� !�̀ H�

  �����&!   �� #<)� ( N�&��& ��"��. 	I���   #  D�,)/99� (     �����  &�� TE�I� �"���� +:

  ���C� �, ������� ���� �: !	�      +$" �&����� ���"! 4�����������   �P )/� (  H��̀!� ����

  �������&�������   #�.�� )/0 (  �"��&"���!N��        �� ��" ��
! ��42��� �&����� �<���� 	�!�

     �P���  #
̀% Y&� e�&�����)�9\(         #I� Y&� ��&"����7� �<���� �P?� ���&.� d���� �� 

    +: �P���  ����)59\(  �&����� ��  .         Y&� �� �<���� #<! �&����� �<���� ���
�#��<: 
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      42, �P���  #
̀% Y&� e�&�����)(9\(  d���� ��  ���&.�  � !	�     ����f �&�$�� ��B_� +$"! 

 �-�� �,����� ����� �, �P���!� �"����7� �����. 

   	�! +: ����%: W��P�     ��
& ������� ����: !    �&
&�&$
: ��E, M� �&����� �B
�   �� �=P� 

    ���&P [&: ��%!Heron (/99�)    �
= �2,�Z	�  ,��Q W��P N�     �� ����: �&�4� 8��� �&�3�  �����

      +$" �&��! ����� #?� ��)// (I��3�N�    ;B
� #
%� ������� �������& e  	I�� Y&�  #

 	�! +: )55\(     �����4V� H�&� H���   �, � ��� ��!	� )59\(      ����� H������ �-��: H�&� H��� 

�!	� )(6\(     � �8$< �����4V� H�&� H��� !	� )�/\(     ��&.� ���,! �� ����.&  #<C� +$"  ��  

M��: 7� �&I�%� �����4V .        � .�� ��E�
7�� ������� ����: �&� �� �4�� ����� W��P�e 

        	�! +: #���� �=P �, �&B��� ��C� ���%! Y&�       �� �����7�� ������� H������ �, ���& � 

      ������ ��E�
7� ���& � 4���� �&��C� �4%�C�e   ��
 X��3& Y&� �� Kraut ((66@) � Z	� 

  H������ 	��& ������� ��E�
7� �.   � M��: �,� ������       �&�� ��.���� ��$4 +$" �&��! ��� 

�Z	�       ��&��< ������� +$" �&����� ��&I�%   H��̀!�   #"�3�� ��$V3& #?� ��   +$" ������� 

  #"�3��   #?� ��   ��&.<��� ��&��  H��̀!�   ̀�Z� ���.%& ������� �������&  H�!#V,e"  ��V3�&

� M����H�&� ��E�
7." 

�  W��P���� ����� ��     ������� ����� �&I�%� ����� e      ����� �, �&�� Y&� 

!W� �� Orzack ((666) � Z	� H������   & ������� 	�.   M� �&�������   ����� #&$2� �$&�� � � !	� 

    .� �&I�% ���� �� W��P	� ���� �E    ������� +$" ����f �&�< �� �P� :) �HZ�� �  ;.V

"�����=�� �� �������  ��"����7� 8$2�� �#���� H��3�� ��=������.( 

  ������ �4�� �<� �	�"        �&"������ �&�3� ���&>��� ������� H������ �&� � #B� : 

   ��&"����7� � .��   ��"����7� 8$2�� ��=� ;%
 .  �2,  ��%!!  ������Anderson ((66@)  �, 

   H������ #�� �&"?4��7� [�����    ���B ��$4 M� ������� �  �&
&��! ��.��� � � Z	�  ������� 

�&.<��� ��&�� �, ����� �&"����� ��<?" ���<: �, ����.I H�&� �&=� -7F� �I�, �4.&� 

�     ������� ��" ��<?.� �=P ���<�    #���� �,�   [�3�      �<�� +$" ���%��� ��2�� ���%!

" H?���!�&7 ��" Islam Online (/999)	�! +:  �, ��C� H�"� ������ ���.%& �&=� ���,C� 

        ������� ��" #�I�7� �����.& �&.<��� ��&�� ;<���!   �� #��!   �&��_� �� #I���� #�� 

     ��Q& �! ���   H��� �����  �[����  ����"�  �[�����   �I�%� ���Q�)  �&��� �I��"

�&I�%�(e     ��7�.3�� ���,C� -7FP ;%
& Y&�  �&�2� H�  �2&�.� H����U�� e     �3! +: ��2& �=P� 
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�.�4I��      	�! �2&2�  ��� ����" N�I�I�        ��&�Z& 7 H���P7�� ��� :    T��%! #?� �� 7

�� H�.� ��3� #"�3�&�[�� N�. 

              ������� ��.%�� ��"����7� 8$2� �B! +$" ;	�.��� Y���� H���P� -�� ��P ���

     �� ����: �, ��=� ;%
�           �&������$ �� &� �� ��,�& ��� ������� H��& Y&� ������

        �"����7� #"�3�$ ���j �E&� ������� 	�! #�� ��
��� �&�4�� .     Y&��� �$& ��&, H�& ;���

������� ����: �, �P�B! ����� +: Y���� +.�& ��� ������ ���&>�� �". 
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&��� /%): 

    [�̀Z� ��=� ;%
 ;&�.� �
�&�" :.�       ����$.�� N�"�4 ��3� D��& ���4���� ��� �&$�

   ��j T�% �&2&2� �	��� .    A��&���� �"�4 #
%� W= H�&� "(Corsini, (6@0, p.(9() . W=


   ������ [,	�.&(Jourard) [�̀Z� " :       #�� 8�I� [�3� �" ��j N�I�% ��3� ��&, ���& ��� �&$�.�

[�	I��� [�&I�% �P ��� ��"�%�� �[���2�.� "(Derlega & Berg, (6@0). 

   �� �
 M�&�(Cozby)      ����� �$&, ���� ��! �, [&: ��%�� (Adler, Rosenfeld & 

Towne, (66/)         ��=$ ;%
 �P �&��_� [� W��%� W�$� #
 	�!  .     �! #&����� �� [�̀Z� M�&�

                  <�= �" ;%
� W�̀L, H?
$ W�, ��� a�3� �	�� #
 �3, ��&��o N7���� W�3� #.�� �W

             d�V��� ��
& 7 ����" +��� �W�3� �" ����$.�� X.� �! �WE��j� �W���U�� �W����P��

         ��
� �	�" N�E&% ������ ���&� [�2�� �� W��&��� 	�L, N�&I�% .      �� #I���& �< ��̀� ���� #
�

                   �.%& �! �.�� ��3� 	�! ��.& �F�B�� 	�L, �H$
�& 7 ����" +�� �Q3 �&U #
%� �&��_�

� T�%� �" �.b�� �! ��2� 	�! �" N?V, ��
Z�� �&U [�̀! ��.& �< ;��
C�  � �P� W=
 �#$��

�<?.�� �<��I$ N���&2� =�F&. 

   �,�3
� M�&�)(666 (           �" ��3� aI3& �! ���.� ����=� D��3�7� �! ���=� ;%
 	�!

     ��j T�% +: �	I��� ���
,!� ��"�%� .   P D�I,�� ���� ���3���     ��j +: T�% �� �=

T�%� �=P ��< ����� ��. 

   ��>&: M�&�Egan ((6@/)             -���: �! �3C� 8&2�� 1& ��=� ;%
 �� ;��� 	�! 

              �" ����$.� +: N�,�V: ��$
%��� �<?" ��= ����$.� �	�V�& ���̀:� ����, ;%
� �&$�"

   #�� ��� ��	���� ���I�� .    �&���  �&�� M�&�Meyers & Meyers ((66/) ��=� ;%
 	�! 

 ��� �[�3� +: �P �Q�& ��
 [��,�.& �&��_� #.� +$" N����<� N���3�� T�%� ��
& �! ���.�

               �$4�� �P� ��&��_� �� #&I! 8��I #"�3� +: ����& ��, e�&E�<� �&4U!�  ����� �.�<!

    M >� ��= ��<?" -��� 8��� .      �P�Q� N?�2�� ��
&� T�%� 	�! ��.& �=P�   ���=� ;%
� 

             [&, ���
3& ��� ����.%& ��� H��&� �H�&: ����&� �H�� N�	����� ��&��o .   ��� M�&� 

  1���Tubbs & Moss ((600)            �&$�" ��, e���� ���� �� ��
& 7 ������ ��=� ;%
 	�! 

H��&� �&���&: �"�%� +: A	�F&� ��B
! �! �&I�% �&� H�� �&����. 

   $4�& ��=� ;%
 	�:           [��= �" [���3�� ��3� �,��� ���=� �"�� �� N��&� �� M���� �

 ��"�%� �	�<� .        �&������ ��<?.� �.b�� �2B� �� N�&�" M���� �$4�& W=
 .   ;%
� +: �Q�&�
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�&��_� �" [����U� �� T$��$ ��3� ����� [�̀! +$" ��&���� �Q� ���� �� ���=� . �Q�&�

      ��=� ;%
 +: ����j             ��3�� ;&
�� �" T�%� Y�� H�� H	�2� �! �I�" [�̀! +$"

#V,C� . ���=� ;%
� �"��&�– �&�?.� �! �&��%��� ��"����� �, �	I��� – #&��� +$" 

          8$2� �� T$��� �, H��& [�̀C H$.�� �&$�"(Hansen, Warner & Smith, (60*) . [,	�.&�

   ����Roger      � ��! �, [&: ��%��   [E?� Adler et al ((66/) [�̀Z�  :   ��� �&Q3$� �����.�

[���� �! [� 	�� �B! +: �&%& �! �[�3� �" N�E&% ��?� �� T�%� ;%
&. 

   �� �
 ��
�(Cozby) –       [E?� � ��! �, [&: ��%�� Adler et al ((66/) –   �� #	�! 

          �
%! �� ��&U �" ��=� ;%
  &&�� �&&�.� �B?B �V�� H�<     ���
! -��� �M��C� #�I�7� #

      �P �&&�.�� �=P� ��&Q3 �&U H! �&Q3) :( (        #�� �&I�% ����$.� +$" A���& �! ��& [�̀:

  �#����)/ (         �N�&Q3 ����$.�� �=P #�I&L� #���� H�2& �! ��&�)5 (    ��
& �! ��& N��&�!�

     ����$.�$ #p�2��� A! e��j T�% W��P .    �" �, #�I�7� M���� 	�:�    �P ��=� ;%
 �&$

           ��j T�% ;��P #
%� ���I&: H�& ��=�� �2$.��� ����$.��� ����3� ��=� .  ��j M�&�

  �F?� �Adler et al ((66/)              X.� 	�! �P��3� ��� �2&2�� #P��� �< ;&�.�� �=P 	�! 

           T�� [��� �&�� 	�.� 7 �I< �" �&��o H	�2� ��� �&I�%� ����$.�� .   W��P 	�!� #���"

 �	�"– �&.� �� +:  &�� –�P #���.� �=P� �M��C� #�I�7� d���! �" ��=� ;%
 : 

)   8�I�(Honesty) :            �&! �	�V�& 7� �8�I�� ;I�& �! ��& �2&2�� ��=� ;%
 	�:

��=�
 ����$.�. 

)  8�.�(Depth) : ��=� ;%
 +$" ���� �����.� ;I��– �	��" �3I� – �&I�% ���̀Z� 

�����         �&�4� ����$.� ����
 �� N7�� �N�&��� �2�.�� ����$.� +$" A .   �� 	�L, ���4���

                 T�% +: ������ W=
 ��
& 7 �< �� T�% +: ������ �3C�� H��&� �I�% �P

                  [$�� �" ��j T�% +: [B&�� -��B! �, D�&��7�� ���,C� ��! �.%& �2, e��j

       �, ������&�� X.� �� [,�� �! ��V���         ����< �� �=: ����� ����j �.%& �&� 

W=� .            ������ �&��� �&�U �, ��
� �< ���.� �" #�F��
 ��&���C� ����$.�� +���

���,C� X.� +:. 

)     ����$.�� �,��� M��(Availability of Information) :     A��� ��=� ;%
 #E��� 	�:

<�� �, ��_� T�%� ��,�.& 7 ��>� �, ����$.� #�I�� �&4��& 7 �! ��V��� �

        N��&�
 N���� #=�& �! ��� ��j ��I� �� ��&$" .      #I�& �! ��_� T�%� d�4��� �=L,
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               	�L, �#�2�� #&2� �! N?B� �&��&� �3&�I� #?� �� �-��" A! ��� ����$.�� W$� +$"

��=$ N�3%
 �.& 7 W�$�� W=. 

)    �
��%�� 8�&�(Context of Sharing) :        ��Z� ��=� ;%
 +$" ���� �����.� �.&�4 	�:

       N?B�, �[&, Y	���� H�& A=� ;<��� �� N���&�! :      ��&�� #�� N�&��� ���V� �&U ����$.��

          ;I� �?4 ��� H$.�� W��%& ����" �&I�% �B
! ���� �&��C� .    �� d��� �=P 	�:�

        � �&>& [�̀C e�&I�% �.&�4 �= N��� 8$�& �
��%��      +: X�� �$�" M���� �� �<?.

 �I�% M���� .           ��&��C� [��&�� 8$.�� ����$.� �" [���! ���,C H$.�� Y	��� �=: �	�!

                ������ �,��.� ��>� �, ��
� ����$.�� �=P #B� 	�C ���=$ N�3%
 W= ���.& 7 �2,

H�&:. 

)   �,�2B�(Culture) :     ���� ��&7�� ��4��� 	�! ������� ��Q�     �� �B
! H����= ��3%
& ��

               ;��.�$ �B
! H����= �" ��3%
& ��>� �, H�, e������� �	�� M��! �,�2B A! ���,!

(Acquintances)    -���>$ +��� (Strangers)        H����= ;%
 ��$&�& ���C� 	�! �&� �, �

             �HPF�2��� H�& #E?< ���,! �� �3C� �P���� ��� ��<?.� �, 7: �#&$< #
%�   D��& ���&� 

          �3! �B
C� H���<?" �, +�� H����= �" N��� #&$< #
%� ��&����&� .   �&,�2B� 8��3� �=P�

 ��3� ��
 �=L, eM��! +: �,�2B �� ;$��& ��=� ;%
 +$" N7�� N�
�$� ���.& �� 	�! ��.�

              +$" M��C� ��,�2B� �� ���,C� +: �Q�&� [�̀L, ������ ��&7�� �, Z%� �<   7 H��̀! 

              �< ���,C� WE�! ��� D��& ��� �&I�%� ����$.�� M���� 	�! �&� �, �H����= ��3%
&

 H���,�2B �&&�.� N�2�4 �&��� +����� ��<��� �, ���
&(Adler et al, (66/). 

                �=P 	�! 7: ���=$ N�3%
 �.� �< ���,C� �&� #�I�7� ��
�$� �� �&�.� 	�! �� HU����

���.�               ��=$ ;%
 ���̀! +$" ;�̀I� ��B&���! �� N?&$< 	�! �� �&�� ���&V�� 	H� ��� # . �q�2&�

   ���%� 1�&�Pearce & Sharp –     �, ���&: ��%�� (Adler et al, (66/) –    �$&EV ���� 	�! 

 #��.�)/\ (��=$ ;%
 ���̀Z� ;I�� ���&� ��&, #�I�7� ��
�$� ��. 

&��� /%) T����: 

 � HU���                �&��_� W��%� ���̀! 7: ���j +: ��, �� ;$��� ��=� ;%
 ���� 	�! �

�&�_� ����C� �� �B
! �! ��� W=� ���<�C� �� �� �<� �, �����= #�� �	��� ����$.��: 

)    ��.3�7� 1&3���(Catharsis) :         �I2� �&I�%� ����$.�� X.� �" N���&�! ��3� ;%
& �2,

 #�I��� ���� T$��� D�&��7�� ��.% +$" W= �.�(Alder et al, (66/). 
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)    ��=� a&V��(Self-Clarification) :          [���2�.� �, �Q�� ���": +$" N���&�! ��3� #�.& �<

     ��j T�% ���" Y&��� 8&�4 �" ��"�%�� [��P����� ���
,!� [E��j� . N���U W= Y��&�

        & [�̀! 7: ���3�� �?.� d���! �� �&�.� �,        ��� W$�
 ��<?.� �� M��! d���! �, Y��

-�<�IC� �&�. 

)    ��=� �&&Z�(Self-Validation) :         #�! +$" ��&I�% ����$.� �" ;%
�� ��3� H�2& ����"

          ��C r&��� �! �[
�$� �&&Z� �" Y��& [�̀! ��.& W= 	�L, e[ ������ �2,��� +$" #�I��

    [��= #�� �P��̀��& ��� ���2�.�� .!�           ��=$ �&F�� ;%
� �� d��� �=P 	�L, �W= �� �.�

[��= ��3� H�, �� �	��� -� �! �&
Z� �" Y��&. 

)   �&�����(Reciprocity) :           ��3� 	�Z� #B��� Y���$ �2B��� KE���� M��: 	�:–   X.� �, 

  ;<����–            &$�.� �
��%�� �, -��� +$" ��_� T�%� ��%& [��= #�� ����$.�� D��&  �

     #E�2� !���� �� N�<?4�� W=� e;%
� :       ��=� ;%
 ��& ��=� ;%
 	�Z�(Adler et al, 

(66/). 

)    d��4�7� �&�
�(Impression Formation) :       �&I�% ����$.�� D���� N���&�! ��3� H�2&

          �� T�% H�2& �Z
 e�&�=�� �B
! [��= #.�&–         T�% #�p< �� N�B&�� [&$" ;	�.�� 	H� �< 

��j –�&�2��� H����7�� �&�� [�̀!� ��B
! N�&�� ���& [&V�� #&I�3� #�� Y	����� . 

)       ���&�2�� ��<?.� +$" Q�3��(Relationship Maintenance and Enhancement) : H	"��

      �P��3� ��� ��V��� �2&2�� Y���� �� �&B
� :        ��&$� ��<?" H&2& �! ��3� ���! �=: [�̀!

  _� �� �&�I�        ��=� ;%
 +: -��$ ����� ��
& [�̀L, �&�� .  #�B�� #&�� +$., : W��P

 A��C�� ���� � �V��� ��=� ;%
 �&"��� ���� �&� �&�< �<?"(Adler et al, (66/) .

        ����&3�P� W&����� ����&,�� ����� ��&� �2,Davidson, Balswick & Halverson 

((6@5)    �����%�& �&=$� �&�� � 	�!           W= ��
! -��� �N�V.� ���V.� ������= ;%
 �, 

              H�" 	�: =: e�&���%��� �&U �&�� � �� N�2,��� ���! ����
& ��.3��� H! �V3��� ������

             �&�� � �&� ��=� ;%
 ����� �, #?��� Y��� ��" Z%�& �&�� � �<?.� �" �V�� .

           �M��C� ��<?.� �&�2� �, ���� ��=� ;%
 �! ��
�     ��3�C�� ����C� �&� �4���� 	�L,

             H�V.� W��%& ����" ���$�.� N��� ��� N�
����� �&����: �B
! ��
� ��"��� �, M�2�� ����

��� ����2& ��� ��	����� �2$.��� HP�"�%�� N�V.�. 



www.manaraa.com

 (�

)    �"����7� H
���(Social Control) :         �< ��&.� �&I�% ����$.� �" ;%
�� ��3� H�&< 	�:

�& &          [$
 ;<��� +$" N���&�!� ���_� T�%� +$" [��4&� ��  .N?B�, :   ��! ���& ����"

              #�" ;��Q� +$"! N����! �	�V�� N�V��" H	�2� M��! �
�% 	�Z� #�.� ���I �&$��.�

               [$�" ;��Q �&��� �! ����� �, ���&  �$4& ��3� 	�! ���& �=P 	�L, �#V,!(Adler et 

al, (66/). 

 ����� �&%��        �P 8&�I$ ;%
$ ����! �B?B �B
! 	�! +: �� :   ��<?.� +$" Q�3��

   �&������ ���=� a&V��� ����&�2�� .          ��
&, N��&�U N�I�% ;������ T�%� ��
 �=: �	�!

             �� ����$.� ������7 �&I�% ����$.� ���	�2& ���,C�, e�&����� �P ;%
$ #	�C� ����

   � �=P� ��&��_� T��%C�          7 H! ������ T��%C� �&� �<?.� ���
 �=: �� ��2�� ����$.� .

               �� -���>$ ����$.�� D��� �� N���U ���̀L, �d��4�7� �&�
� �P -���>$ ;%
$ ���B� �����

      �&� ��Q�� H����! ��Q� ��$.�� �! ���Z% .      �&���&: ���" ����$.�� �=P ��
��–    #<C� +$" – 

�� ��
��� #����� �, �<?.� (Adler et al, (66/). 

&��� /%) �'���: 

                �� �&I�%� [��<?" �&�4� �, #B��� ���&B
 �E��3� ��3� +$" ��=� ;%
 ��.&

               D�V&: ��Z& ��&,� �[��= #V,! H�, 8&2��� �[&� �&�3�� ��I� M���� �&���� ��&��_�

�E��3� �=�. 

      ;%
 �E��, �� �&I�%� ��<?.� �&�4� 	�.&       ��	., ���! �2&2�� ��=� ;%
, ���=� 

           �3C� �P���� ��� ��<?.� �&�4�� ����,C� �&� �&�3��  ����� �� �(Chelune, Waring, 

Vosk, Sultan & Ogden, (6@�) .     ��$&
� ^�&�� #	I�� �<�Waring & Chelune ((6@5)  +: 

       �� ���2�.��� ��P���7�� 8$.��� ��=� ;%
 	�!        8��� ��� ���3� -��B! �, ���.<���� H&2

         �&�� � �&� 8,���� 8&2�� #���.� HP! �� 	�.& ���� � .      ��=� ;%
 	�! +: �,�V��� �=P

              �&��C� ������� X&3�� �, H��&� ����C� ���,! �&� ��3�� ���2�� �� �& &(Schaefer, 

Briesmeister & Fitton, (6@�) .  � ��<?.� �,�      T��%s N���" [��= ��3� ;%
& ��&I�%

    [ ������ �&$V3��(Adler et al, (66/) .   ������ �
̀!�Jourard –      ��&� �, [&: ��%�� 

   W��&� �
����Gewirtz, Parker & York ((600) –       ��3%
& �&=� T��%C� -7FP 	�! +: 

       ��&>�& �� N���U H� ������ �&$	V3�� T��%s H����=     ��&�� ;��Q �&>��� �� � ����� � .

   �� �
 M�&�Cozby –       [E?� � ��! �, [&: ��%�� Adler et al ((66/) –    �<?" ���� +: 
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 (�

  �&E�����(Curvilinear)            ��>��& �&=� ���,C�, e[ �&��_� #&V3�� ��3� M� ��=� ;%
 �&� 

           � �&U H��̀! +$" H�&: �Q�b& H����= �" ;%
� H�" �,      �P aV�� ��� W=� �H�&, ��U�

   �&� #
%� H��,�.� ���.I .             �&U N�V&! HP H����= �" ;%
� �, ��>��& �&=� WE�! �	�!

     �2B�� �&�&�� ���& H��̀C �H�&, ��U�� .         �, #V,C� 	�.& �4���� ���� +: ��=� ;%
 	�:�

�&��_� �� �&I�%� ��<?.�. 

     � ��3� ��22�& ��� �E��3� ���         M�& =: ��&�3�� ��I� �� M���� 8&2�� [��= ;%


                 X&3�� �, �	I���� ��&�3�� ��I� �, ��
� ��=� ;%
 �&�P! 	�! �&B���� �� �&�.�

     �&��_� �" ����U7�� ��.%�(Corsini, (6@0) .    �� �
 T�̀ �<�Cozby –   �, [&: ��%�� 

   �$�&�� ��&���Garcia & Geisler ((6@@) –  � ��C�       	�! +: #	I��� �d�V��� �=�� 8$.��

              �&	��� T��%! �.V� �3��� ;%
� �� &��& ��&� �&�3� ��I� ��.���& �&=� T��%C�

        H��E&� �, �&��j T��%C 4���� ;%
� �H�&: ������ .    ��3I�& �&=� T��%C�  &��&�

             
 N��&�2� X3��� �! ��3��� ;%
 ��= H��̀Z� �	�: e��3�� 8,���� -���    H��E&� �, T�% #

�&"����7� .               A�4�& ��� �&�3�� ��&2� ��%��� �&U ���I� �
! �< �� �
 	�! Q�?� �=���

              [�?
%� �" Y&���� ��3� H�&< #?� �� W=� ���.3�7� 1&3���� �$B���� ���=� ;%
 ��&$"

          $" ���"��& �[�E&� �, �&	���� T��%C� X.� ��F�� [������ �&I�%�  ��&$" �$>�� + .

      ������ #�2& ���I� �=P �,�Jourard –       1�&�,� ������
 �, [&: ��%�� Carpenter & 

Freese ((606)            8,���$ N�&���! N��$4�� �.& #<C� +$" H�� ���� T�% �2&2�� ��=� ;%
 	�: 

 A��� ��3�� .           l&�� 8,���� A�= ���,C�� 8$.��� �� �
 A!� ������ �	�!   �&�.� ��
! �2,

               ���,C� 	�! �&�� �2, e������ ��.%� d�V��� �$I��� W$� �	I���� �[� -�� �� ������� ��

                  #
%� �! �N��� �3��� #
%� ��3%
& �&=� �� �	�: eHP ������� ��.%� �� ����.& �&=�

�$
%�� �=P �� ����.& 7 �&=� H�E?� � �����< �� �=: �N��� X3���. 

  ��
                 ��! ��3� �
��%� 	�: =: ���=� ;%
 +$" ������� �E��3� �� ��=� H�, 	�.&

             �
��%��, e[��= #�� [�$.� ���&  +: A	�F� ����� #
%� ��"�%�� ���
,! �&��_� T��%C�

 W=� ��3� H�&< 	�! +: �,�V: ���"�V��� �� �&B
 �&�� H�, +: ��2� �� N���U ����$.�� �,

 � �	�%&             �! �Y&��� ���� d�V���� �! �[�3� ��3�� 8$.�� ����$.�� D��� +$" ��_� T�%

  ����&� ��� �<?.�� .           ����$.�� ���
 ��$
 [�̀! +: �#������ ;%
�� �2$.��� Y���� ��Q��

                  [��=� ��3� �"� ���&  [�Z% �� �=P� ��B
! �.���� �&=>�� ���
 ��B
! ��3� ��� D��& ���

(Adler et al, (66/). 
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                ;%
$ ��3� M� �&.,��� �,��� �� 	�� 7 HE?� ��� +$" ��=� ;%
 W�$� Y����

               W$�  ����7 �� ?� ������ [
?��� ���� +: W= �;%
$ ������� �I�3� F&��� �[��= �"

 �I�3�(Derlega & Berg, (6@0). 

       � �&�� N������ ��=� ;%
 ��
& 7 ��=
P�        �2, e[��&� �, ��3� ��� ��& ��� ;<���

              �<?.� -���: +: ��.&, ���o ��" � �! ���2� �&U ��3� ���" ;%
& ��� ����$.�� ��
� .

                ��4�! ���� W= ��� ��24�� �&U� [&, N�>��� X,�� �� ��,�� ��
& ���&�C� X.� �,�

        ����� �&U ;<��� �, �	I�� ����$.�� D��� �� �&2&2�� .      ���2, +: ��=� ;%
 A	�F& �����

                �L, ��I�% ;.V �4�� �" ��j T�% ��3� Y	���& ����., e�<?.� +$" ��4&��

           ��" �	�V H����� �< ����$.�� �=P #B� 	�C �;.V� �< T�%� W= �� �<?.� +$" [��4&�

    �<?.� �, ���&�� �" Y��� .         �&�$� �&I�% ���I ��=� ;%
 H	�2& �<�    	�: =: ���3� �"

                 H����� �� X3̀�& N�&�$� N�"��4�� ��& �< ���_� T�%� ��.� 7 ����$.� �" ;%
�

       [��= ��3� �&�2� �� #$2&� �[ ��_� T�%� .        e��_� T�%� A=F& �< ��=� ;%
 	�! ��


             7: �N��<F� �� #V,! �V�� �.%& [$.�& ���� �&I�% ����$.�� D���� ��3� H�&< 	�L,   �� [�̀! 

 [�� �&��j �&U �&��_� #.�& �! �
���(Adler et al, (66/). 

               ��3I� X.�� [ ��=� ;%
 ����� T�%� ;I�& �! �>��& �M��! �&��� ���

             ��34�.� -;��� 8�I�� �&�� -�>I��� H��&� ��	����� �2B�� N��&�� ��
& �Z
 ��&���C�

    �% ����$.�� D��$ ���.��7� [&��          T�%� �=P M� ��3I� �=P #B� �,��� 	�C �N�V&! �&I

 �&24�� �B
!� M�<! [&: Y	���� �7����� #.��(Adler et al, (66/). 

            ;<��� +$" N���&�!� ���_� T�%� +$" W��4&� �& & �&I�% ����$.� ���Q: 	�:

            [�&E�� [�
�% ���& A=� ;Q���
 ���_� T�%�� ��! [&, W�3� ��� A=�    	�! #�.� �, 

#�.� ;��Q �, N��	��� W��P 	�!� #V,! #�" �I�, [&$" �V�" M��! �
�%. 

                ;<���� �! �7���� +: [?� �� [��= ��3� ;%
& A=� 8�&�� ;&�I� �
�&�

�&�_�: 

)(( N��&�U �! N�2&�I ;������ T�%� ��
& ����". 

)/( �&"��� �! �&��, ��$�� ��
� ����". 

)5( ��� ��
& ����"A�� �&U �! N�&�� ;<. 
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      ;%
� �, �&�
 �&BZ� [ �N�	��" H! ��
 N�2&�I e;������ T�%� 	�! �������� ��&� .

             a&V��� ��P�&�4�� ��<?.� +$" Q�3�$ �P ����C� �B
! 	�L, 8&�I$ ;%
� ��
& ����.,

   �&���� +$" e�&������ ���=� .       �N��&�U ;������ T�%� ��
& ����" �	�!   #	�C� ���� 	�L,

 ����$.� -���>� �4.� ���̀! A! ed��4�7� �&�
� ��, ���B� ���� �	�! ��&����� �P ��=� ;%


 �&���&: ����$.� ����
 ��&� ���I� ����Q� ����$.�� �=P� ����3�! �"(Adler et al, (66/). 

 ��� ��7� ������ M�&�Jourard & Landsman ((6@9)� W��P 	�!  ;%
� ����  ���

 ��	�! ����=� :   �&"����7� �&&�.��(Social Norm) 7: ���&< �P 8��I� #�I�7� 	�! �� HU��� 

     �P� ��
F� M��! ��&< W��P 	�! :           N�E&% #2� ?, �&4 -�% #�< +$" N����< �
� H �=: [�̀! . ��


    �&����"7� W��P 	�!(Dependency)     +$" ���.�� T�%� 	�: Y&� e ;%
& �! ��& 7 �&��_�

                 �������� �P�"�%� ����  ;%
� �! �&�� 7 ����  +$" ����.�� ��� �, e[�3� H�

     ��
��& �! ;��� ���̀C ���&!�� �����2�.�� .    �&��_� +$" ���.�� H������ W=
� . 8&�I��

               ����& �! ;��& [�̀C �[&, �
3& �	�" [2&�I ���& �! #���& 7 ��
�7� .
�  T�%� W=

               �! ;��& [�̀C eH�&$" ���.& �&=� [�� M�<C� �&��o ��=� ;%
 ��̀��& �! �
�& �;&.V�

H"�� [�� �����& .�7��� �=P �, #��
 #�I�� W��P ��
& 7�. 

              +: ����& [�̀Z� ��E��,� [����!� ��=� ;%
 H��3� 8���� X�.� #?� �� Q�?�

     ��� ��" ��&� ��"����� 8�&�            �&���� �! ��$�� H&&2�� #B� �4��� [&$" A�4��� �#�

                �, ��=� ;%
 ��̀�� +: ���,C� �� �&B
� �,�& �	�� �[��= ;%
& A=� T�%$ �"����7�

          #B� TE�I�� ���� T��%C� -7FP M� �,�� �=: N�I�I� ��&"����7� ;<���� �� �&�.�

 �"����7� 8$2� .     � ;%
 �" Y&��� H�& ;���      �$&�� ������� ����"�� ������� +$" ��=

          #	�C� e�&���� �� ��=� ;%
 �&$�" #	���� ��"����7� #"�3��� #I���$ H����� :  ;%
 	�!

                  #"�3�� -��B! ��=� ;%
 #���� 13�� ����� +: ����& 7 ������� #?� �� ��=�

   ���B�� �[�� N���� �"����7� :     �, H��& ������� 	�!     �! �"����7� �&���� �I��" X3�

[��&U. 

&����5� = " &��� /%): 

4�����             ������� ��" �"����7� #I����� ������� +$" ��=� ;%
 ��P�Q ! �

�������       ��� ��� ��&�Q�� �� ��" W��P� �    ������ ��" #I���� �&�3� .   �=P ��� 

   �"����7� ��V�� �&�Q� ��&�Q�� (Social Presence Theory)    �&%� ��� :  +!	�  #�I�7� 
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�� �3$���� 4E���� ��"�     #�I�� �� ��:      �"����7� ��V�� �� �3$��� ��&���� +. 

       ���&>��� �� ��.� ��V�� M���� 4���&�� ���� :   4&��� �&"�� �    ���%F�� �&�
� 

�&"����7��             ���$.�� #<��� ��" �&Q3$� �&U #�I�7� ����< #&.3� M���   �&I�%� �

�&"����7��e �  W=C	�         X3��� ������ ��" #I���� ��" �"����7� ��V�� M����  .

  �P�Q #&$�� ��"��  N���� #I����   , [�� L	�    	�.�� �&"�� ����� W��P     #I���� ��" �&>� ��

 ������ ��"����: 

)  ���I� #I����  	�: Y&� e     �&Q3$� �&U ���&B��   ��
�   ���� ��" �4%� �&U  ��" #I

������. 

)  �&��3� M���� ��
&!#<��&Q3$� �&U ���%F�� �$< ����� . 

)   �V3��� �.���� �&=>���   -��� !��
�    ���&�
 �,  �, H! ���&"�� e  , �= L	�   -�� �&����� 

 ��
� H�3�
!��. 

)           ����� ��Q��� �&I�%� �&��� �I��. -�3��� W��P ��
&  �,   ��" #I���� -��B!

������. 

) $<�     p.� �&3$��� �,�2B�� �4����� ����$.��    1���� �&"����7� ���
��� �&<� (Bubas, 

/99(). 

        ������ ��" #I���� ����� M��! �&�Q� W��P��      4&��� H�  �&�Q� �P� 

(Media Richness)  �&�Q�� �=P� � ���.�  !	�   	�.��� #�I�7� ����<   ��)����I ��Q3 ��E�� 

T�(  �  �&=>��� �&��3� �.�����    �, ���� !	�  N���� #I����    [�� !  	���� ����� �B
"eN� 

 N���� #I����,   [�� !        4&�� ��" #I���� �� +�U �B
:�����
. �    H�  �&�Q� +$" R-���

 , 4&���L	�          �" M����� �.��� �&=>� �$4�� �&�>� ����$.�� #�2��� N�&   � ��&$"�3�� �� !	� 

  4&�����
 � �����             �� �� ����$.�� �� d���! #�2���  3�& A=� 4&��� W= �P ��>� �,

   .3��� M����� �.���� �&=>��N�  �&$"�3�� �� .     �P �&E��� �����F��, !    �%��� �� +�U �B


  �#I���� �, �������            �&=� ���,C� �� �"����7� ��V�� �� �& & A=� �P ��>� 4&���,

��H�.� #I�� (Bubas, /99(). 

   n������ �V�Spitzberg (/99()    ��	�.�� 1�!  �
�&!    �� H����� �!   +�U #&$�� #�

 �, H������ 4&���#�I�7��"����7�  �P� ������
: 4&�� ��": 
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) �"��� (Speed) : �&%��: #��2��� �"�� + #E�����:�����. 

)   �&$"�3��(Interactivity) : � 4�����L    ����$.�� #���� �&��
���&I�%�   �&=>�� H&�2�� 

�.����. 

)   #���
7�(Completeness) :  �&%��:          �&Q3$� �&U #�
%C� #2� +$" 4&��� ���< +

��.3�7� M����� #B�� ��� #E���$. 

)   #I���� �, �&$"�3�(Effectiveness in Communication)       +$" 4&��� ���< �P� 

  	��� #E��� #�I&:��� j  �&=�  �, ��"7� �&"   ��V��U� ����� �2.� ��.   #&�� +$., 

#�B��:, L	� 4E���� �� �4%�s ������ �&����
�	���$ ������� !	�N���� #I���� � [�� 

    �"����7� 1���f ����� ��, . b� �<�  ��!	�       �&��� H����� ��� ��"����� 

 �&� �����
���      #�I�� �, ��&�
 ����.I :   �� �&"��� �2,��� +[    #I���� ��� �, 

�̀���[�� . 

	�!    �&"����7� ���%F�� T2� �&�Q� � (The Reduce Social Theory)  , L�̀   +$"  
�� ��

 	��� d��  ����$.�� �� � ���   ��$<��� H�&  �,         �T�� +$" HE�2� #I���� -��B! � ���%F�

  � �"����7� M����� � 8$.�  �&"����7� ;<���� �.&�4�   A��&.� �%F� �P�    ���� ����� 

W�$���� B�&$"�3��� T��%C� -7F� �&���� �&"����7� ���
�� #2e[��� ���&�.�, �  ���� 

 ���
��� �4$�� )1�?��( � � A���� ��Q���    ���
�� W�$��� ) 1�$�� ��
�( –   ��" �3���

  ������ ��" #I����e      ���%F�� W$� �3��� ����.,   �,   � ��" #I���� -��B!������ , L	� 

 & ���,C������  H����= ��� � �  ! ����I& 2$< #<N�      H� �&��_� H&&2�� H�E��j� HP�"�%� #�� . 

       N���&�! �&2� �&U W�$� +: ��2& �=P��    �����" W�$�� �2,��[   �&��o �&�$� ��
��� �  +: 

  ����!	�   ���
�� ���%F� �$<  –         =� ���,C� M� H&&2��� 4����� 8$2� �$< ��    ���
� H�&� �&

   �&���� �&����–    ��2& ����:         ������ ��" #I���� M���� �, �
��%�� �, ������ + 

(Giuseppe,Galimbert,/995). 


W=     �=$&� ��%! Walther  ! +:	�      4%�� �I�%� #I���� (Hyperpersonal 

communication) 	�.&      A=� #I���� �" ����� ��U�� N�   �B
!  � #I���� ��  N���� ������ A= 

 � �[��!	�              M����� 1����� �, H��� ������ ��" #I���� �, #���.� �� �&�.� W��P 

� �� �3����2����#���.� �=P ��� : 
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) #���� T�%� #�� �&�B�� ��
����. 

) ��=� ���Q: �&���. 

)        &
���� a��� ��� �&���&�� �.���� �&=>�� ���
� �,    , #"�3�� -��B!    �����%F� �E&� �

�$&$< .H��&     	�4� �, 4%�� �I�%� #I����   ��3����� ��<?.� ��   ��"���� ��V 

#�"�          #�� �&! +$"� ������� �E&� ��" #I���� #?� ���.�� � , L	�   A=� T�%� 

      ��& �&BZ�� �=�� �.%&! & �=�Z   �, ����� ̀�Z� [  [  �,      H�.� �, 8�?� #"�3�� -��B!

�.<���� ;��      ��&�� 4������ �.%& C�  	�I�� #�� #�  [
&�% #�� [$
% ��� ��B�� �

 ������ ��" ?"�3� ����"(Bubas, /99(). 

   	�� ���3��7� #?� ���� 	�< ��[    ������ ��" #I���� ��&�Q� � 
�& ��� �V�a&  �&j 

   ������ ��" ��=� ;%
         �V� +$" ������ ��" #I���� ��&�Q� �&�� � 
̀� Y&� e �

              ������� ��" �"����7� #"�3�� �, W= �&BZ�� ��&Q3$� �&U� �&Q3$� ���%F�� ��&U �!

              �&����� H&&2�� ��&U� ��=� ;%
 W�$� �&Q3$� �&U� �&Q3$� ���%F�� ��&U #	��& Y&�

               7 ���.� �, ���,C�, e�&"����7� ���%F�� T2� �&�Q� [&: ���%! �� ��� ��"����7�

�!��&            ��%! �� ��� [�� N���� �"����7� #"�3�� -��B! H����= ;%
 �, �   �
&�%�� ��&�&� 

Derlega & Chainkin ((660)   �2B& H �� � ̀�Z�   ���� ��$
% H�N� �&E��B � � 	�!    ;�� ��� ����$.�� 

3%
&��      �� �&��o ����� 7 ��! #<���� #�.    �
&��� �
=&� Pennebaker ((6@6) � Z	�  W��P 

��4�     �&I�%� ����$.�� ;%
 ��" ��V�� ��    #����� ��, ! 	���� �    �, ����$.�� W$� �

�&�����  �! �! �     ���C� ���,! �! -�<�IC� �� X,� . ���� ;?>�,��, �,     +$" #"�3�� -��B! 

  ������!       ��=� ;%
� �4����� ���4�� �� #$2& ������� �� �� �	IN�   ��&��� �P�Q�� �,  .

	V�&� �&� a   �
&�%�� ��&Derlega & Chainkin ((660) !�̀       ��3� #��& ��&�C� X.� �, [

       -���>� �� ��=� ;%
 �� �3��� M������   ����� !	�      +: #�I�� ��.&4��& 7 -���>� 

  �&"����7� ��3� ��E��.   #�� �&! +$"� � , L	�      	�
�� #
%� ��$"�3�& ��&�C� �� �&B
 �, ���,C�  �

  ��,�.& �&=� ��  ������� +$" H�.  , �= L	�    ̀
%& �
��� ��=� ;%
 ���! #N�  �<?" �, ������?

�&�<. 

   ��� W��P�j      ������� +$" �3���� ��=� ;%
 #��& ���     ��3� TE�I� ��&U �P� 

   �� �I��.� �4����� �&������&�=� N�,�V: +:    �&���� #$.� X.� -�3�:  – :  b� ���� – 


��Z�Z��     X.�  �����  �&�3�� TE�I��� 
#����  �"����7� 8$2��  .  TE�I� ����,
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   ��U�� �&U �&�3�� �&��� ���&,          ������ �, ��=� ;%
 #<�.� �3&.V �&"����� ������� 

 ��� �&I�%���&&  �  �,  �"����7� #"�3�� -��B!�     �I��.� �=P ��&U� – :  b� ���� –  +$" 

 �������&�3���� ��=� ;%
 �&$�" #�� (Kalelyn, /99/). 

  ��� ��� �2,�%�&�    ��&���� APapacharissi & Rubini (/999) !	�   ������� ������� 

          ������� ��&�
 �$I H� H���&� �" �V�� H�.� ���.%& �&=�. � ! 
�&�� ��%� Wysecki 

((66@)  ! +:	�      ������ #?� ��<?.� �, ��=� ;%
  ��$.�&    ���� Z
��̀  ��! 	�2��� +�U 
%� H #

!d��� �, ����� !	� +$" �"��& �����7� :%� �&��� �I��" -�3���&I�$2�� & H�" �"�%� #

 �
�& ��� �V��!��3� ��� �.%& ��,  !N���� #I���� -��B[�� . 

�  ��&&7 �
!Lai-yee Ma (/995) !	�& �&=� ���,C� ��.��
� ������� ���N�&"����� N�E,��  N�

N7�	.,�  $" ��$�2&  H������ +   ������� –   -�% #
 #�< –   �� !   � ������� �&$��� #�!	�  #I���� 

   ̀
�& ������� +$" �"����7�         �3��� #
%� H����= ;%
 �� ������� ������� �e  W=� 

�&I�I�� Q3�� ��� ������� �.&�4��&I�%� �&��� �I��" �3��� . 

&��F   " ��=� ;%
 A��   ������� :  1����� H�" + �&����� � �   �� �"���� #&
%�

  ��<��I�
 �&"����7� ��<?.��    +: N�,�V:   �&�� �&������ ��<?" #&
%�&�� � �	IN� � !	� 

   �3��� �&���� �&�=��� #���"�         M� �
��%� ������P� ����� �4���� M��! #���" ��Q�� 

    �������� +$" ��$"�3�& �&=� ���,C�  	�! �!      �� ����& �< ���,C�     #"�3�� 8�4� H�.� W��%&

�"����7�e	�� ������� #?� �� #I���� ��" ��<��I #&
%� #��& �. M� N�����"� 8$�& �	�� 

              ;%
 X�> �"����7� #I���� #�! �� [������� +: ��Z�$& �&=� ������� �������

��=� .           �� ��! ���.& ������� ����: �, ������� +$" ��=� ;%
 �&BZ��   ��� ��&E�� ����

��&$" ;	�.�� +: �&��� ������ +.�� ;��. 

               8$2� �� [�� N���� �"����7� #"�3�� -��B! ������ ��=� ;%
 4����7 N��Q��

  N���� �.$� �! ���Z% �� ��� ���&>��� ��Z
 �"����7� 8$2� #���� H�& ;�� [�̀L, ��"����7�

������� ����: �,. 
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��1: 

           +$" W��& ��"����� ;<�� �&
�$�� �&,�.�� �&�.3�� ������� �"����7� 8$2� ���.&

 �	�V�& [�̀! :             ��" �7� �"�%� +: A	�F& A=� �&��o ��$�� H&&2�� �� N�,��� ���=$ N��&���

             2� d���! �� d�� ��, e;
�� Q3���� �"����7� �����7� +: A	�F& �<� �8&V��  K��& 8$

               [� 4����� ��&$., �! �$&��� �&"����� ;<��� �, �&I�%�� 8$.�� H&&2� ���V� �! ��<�� ��

     �����7� ��	�V�� �"	���� ��������)  �,�.�� �! �����(    ��=�� �"��� ��&���� �"�%�� � .

    �� N?
 #�%& �"����7� 8$2�, :     ��� ��"����7� ��̀���� ��"����7� 8&V� �"�%�  �� ;�

 ��$�� H&&2��(La Greca et al, (6@@). 

   [�̀Z� 8$2� ��Q& �=
P� :          �! �N�&=F� ��
& �! �<��& ;<�� �&,�.�� �&�.3�� �������

           H?Q� �� ;���
 �N�&"����� N?��" �	�V�& 7� �+V�3�� ���4V7�� ;I�& .  8$2� �	�!

��, �"����7� :HP! ;<�� �&,�.�� �&�.3�� ������� e���V� �<�� �! ��_� ��V� � &�& �� 

    �P� ��&"����7� [�.&�4� ;I�& ��, :         ���,C� �&� ��<?.�� �	I�� ��P�Q +$" #�& H��3�

 �"����7� #"�3�� ��&$�" �&� �, �&�$� ���&BZ� +: A	�F�(Leary & Meadows, (66(). 

            _� #., ����� H���P7� �P �"����7� 8$2�  &�& �� HP! 	�:    N���&.� =��� ��� �&��

                �#&���� �! ��$.3� e��_� #., �� �� & Y&� e�"����7� ;<��� �, W�$�� D��� H&&2�

                  �, �7 H! [&: ;��& A=� �[&, ��U��� d��4�7� M	�! �< ��3� ��
 �=: �� #�� �.��� �&=>��

 ;<��� W=(Schenker & Leary, (6@/). 

  &"����7� ;<����� �I2&�� :           N� 
�� �a�I& �< �! ���&, ��3� ��
& ��� ;<����

         �� T�% �$��2� �! �Y&�� �, �
��%��
 e��_� �����7 .     H�
�! ���Q #���� ;<��� �P�

       ��
���7� �! ��&���� �! ��2�� �! �������7�
 e�&�&&2� .      �P�� 	�.& ��$�� H&&2�� �� ;���,

 �"����7� 8$2�(Leary & Meadows, (66(). 

            �&U �! ��V��>� �! ���&��� ;<����, e;<��� X��U ��2� �"����7� 8$2� ��� &�

               �����_� ��$V3& ��� �&&�.�� ;�.& 7 ��&, ��3� 	�C N��Q� e��C� H�" �"�%� �&B� ��Z&���

H�&� ��U��� d��4�7� ��&� [�̀! �� �
Z�� �&U ��, ������ �H��.,! ���� 7� . 	�L, #��2����

               �$E�.� ���,! �! -�<�IC� �� �����
 ��,�Z� ;<��� �, ��Q& �� N����� �"����7� 8$2� .

 ��.� ��� �&��3� 8��3� ��Q� ��P� ���_ ��, �� ;$��& �"����7� ;<��� X��U W���:�

         7� ������� ;.V� �13��� �2B� T2�, e�&B����� �&"����7� �E%��� #���.  �	�%� ��&"����
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              W=� �2$.��� ����� �&U ������� �������� �&"����7� �&��.�$ �����7� �$<� ��&�����

             ������ ��3I� �#"�3�� [&, H�& A=� 4&���� �2$.�� #���. �,�V: ��P�&U� �;<���–  ��$
 

              ;<�� �, �"����� 8$< �� ��3� [� �.%& �� M�� �, �BF� #"�3�� #���"   �&.� (Leary & 

Meadows, (66(). 

             H�&� X�� d��4�� ���&: �, W%�� ��&��_� #., ����� H���P7� 	�:–   ��3� #.�� 

                 ����" ���2� ���I -�4": #�! �� e��� N7�>%��� �[��= +$" N� &
�� ��
& �� �B
! �<�� �,

            � �, [����� �� T2�&� ���_� �, �&BZ�� �, [�&�., �� T2�& �=P�   a���� #"�3�(Leary & 

Meadows, (66(). 

             �&U �, ��� ���
,!� �;���� ��.%& �"����7� ;<��� �, [�-�3
 H�" ��3� W���:�

          [
�$�� 	�V& ��&����� ����� ;<��$ ;�
 ������ -�4": �" [&�$� ��$�� .    N�&j #�.& ��P 8$2�,

        ��3� ;.V& �� N���U� ��
�$�� -��C� �&� �<�"�       �Q3���� �����7� #V3& [$.�& �<� �

             �&���� �" N�B�� ��V��>� �! ��&��� �&"����7� ;<���� �, W���� �&���� #$2� �&�&������


(Leary & Meadows, (66(). 

W *"�
��1� 2 3� T����: 

         ����� �B?B �	�V�� �&"������ �&�3� ��P�Q �"����7� 8$2� :  ��&,�.�� ��&�.3��


�$���& .             ��&, ���	V��� ������ �&$�. �3$��� N����! #B��� ����&� ��&, �4����� ����� �P�

��Z&: 

DW  *�	��1� T����(Affective): 

            ���� ��� ���" �7�� 8&V� �"�%�� ����=� 8$2� �"�%� ���.3�7� ������ �I2&

          �2� N��&��� #B�& [�̀! +$" ��$., �! #&��� �"����� ;<�� W���:   ��=� H&(La Greca & Stone, 

(665). 

>W  *��	
� T����(Cognitive): 

              �"� �[��= �" ��3� ��
��& ��� �&"����7� ����$.�� ��,�.�� ������ �I2&

                  8$2� �&B� �&� 4&�� �,�.�� 4�%��, e�"����7� [2$< ��B! A=� ;<��� �, ���_�

 4�%�� �=P ����� �[&$" ���� ��
�$�����=$ �����7� �	�% �P. 
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              �"�%� 	�! �[� �4����� H&P�3�� �! ��"����7� 8$2� ����� ��� Y���� ��&� �2�

 �&
3�� �, �&.� ��$�! ��&�� ����,C� M� ��B� 8$2� �� d��� �=�� �	I��� 8&V�� ��" �7�

   ��=� �,(Self)           Y���� X.� �, ���� ��
 ��
,C� W$� T�$�� �(Leary & Kowalski, 

(665)��_� �, : 

• �&��_� �� [&, ��U�� d��4�� ����: +$" ���2� �, W%�. 

• �&�$� �2&�4� [�&&2� H�& ������ �N������ ��
& � W�$�� 	�Z� �<���. 

• �&��o �,�
� �����7� �4.& 7 W= ���=� +$" =����& ��P 8$2� 	�! ���. 

•  �	��.� ��=�� �"�� �	�%��=� ��<��� �	�%� ��&�����. 

•                ���
& �! ��& ;&
 e�"����7� -��C� ���� M�� #�� �&24�� �&U ���2�.� ����

�&��_� �� ������7� +2$& �! �
�& ;&
�. 

•                  �?"�3�� �, #�	.3� H����� +$" ���2� ;�.V: +: A	�F& �E�2��� ������  �"

�&"����7�. 

•       ̀��� +: A	�F& ��=� �, W%�          ��&��� �" Y���� ���=� ��V� �E�<� ��$�! �

�&���� �! �&&>�� ����� �� �B
! �&��_�. 

• �� �B
! �;<��� �=P ��� ��&�& ��&, �&
3�� :t;<��� �=P �, ��
! �! �
�& ;&
 

•  �&,�.�� �&_� �4���� H�&"�&E�2��7� ��
�=� "�&�$�� ��=� ��I +$" �Q,����. 

• �&��� W���:�&���&�� ��&��� �, �W%� �! ��&�$�� �. 

• ��$� #
%� ��=� H��3� W���:. 

• �&���� #���. D���� � "� ��"����7� #%3� +$" ��=� H�. 

•             ������� ����$.�� �
=� �� �B
! ���=�� �$I��� �&�$�� ������� ����$.�� �
=�

�&���&��. 

• �� #��P��� X,�� �&��
�: �, �&
3���&��_� . 
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EW  *)� �� T����(Behavioral): 

            ��.%� ��&�� ��Q� ��� ��&Q3$� �&U� ��&Q3$� e��
�$�� ��
�$�� ������ �I2&

               H&&2�� ��̀�� +: ;��� ��
�$� �P� ��&"����7� ;<���� �, ��" �7�� 8&V�� 8$2��

��$�� .          [��%�� �"����7� 8$2� �, ���=� ��.%� 	�! HU��     ��
�$�� 	�! 7: ����,C� M�

              ��P �&"�� +: ��3&�I� �
�&� ���j +: ��, �� ;$��� �"�%�� W$� +$" ���� : ��
�$��

�&Q3$� ��
�$��� ��&Q3$� �&U. 

 �W ��^� � ��_ &�)� ��: 

   ��3� A��&" N�&"����� 8$2� "            8&V �� [� �.%& �� +$" #�� �&Q3 �&U ��
�$�

;<��� �, ��" ��� HP! ��� ��&��_� �� #"�3�� #?� ������ �, N�I2� 1
.�� ��"����7� 

��
�$�� W$�: 

)((  *"�
��1� T����1�(Social Withdrawal): e�	���� �"����7� ;<��� �" ��.��7� �P� 

             �, 4���� �&�&������
 �����7� �"����7� 8$2�� ���.%& �&=� ���,C� H����& Y&�

�& �&��j ��V� �&���$ N���I� HP���� #B(Rubin, (665). 

)/(     *"�
��1� `��� ���
��(Social Blushing):        ��Q& �< �A���:7 #., �� [��� ������ 

               �	�V�& �"����7� ;<��� 	�! [
���: ��"� �[ �&��_� H&&2�� [����P� ��" ��3� M�

 �	��.� [���I N��&���(Leary & Meadows, (66(). 

,�V����            8$2�� 4���� M��! ��
�$� W��P ��P���
= ��� �&Q3$� �&U ��
�$�� +: �

 �P �"����7� :  �<���� ��Q�� �&P��
 ����� �> �, �"���� �&U �W����7� �-����(Cheek 

& Melchior, (669). 

 TW ��^� � &�)� ��: 

         ������� �&�� A�& ��� H�< �&�&��� ����� �,Leary, Knight & Johnson  ((6@0) 

     �� ��	�
� ��&" +$")*9 (          ��"����7� 8$2$ N?&� �B
C� ���,C� �&� 8�3� �,�.� ;��� �N���,

  �&E��B� H���B���� ���V� �, ��"����7� 8$2$ N?&� #<C��– �3���� �"����7� 8$2� 	�! �&�� 

        �� �$E�C�� ��
%� �&��.� H������ ��B
� �Y&��� �$2� 4���&       ��� 8$2� ��3� H���P� �" �	�.� �

                ��4�C� T2�� ������ ��B����� �, [������: #2�� Y&��� ����& W=�� e��_� [�2&

  [ ������ �&"����7� .          H?
� ��B
 �$4�� ��� �&3&2B�� �B����� �$2� �3���� 8$2� 4���� W=
 .
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       ������ +���& ��
=�� Y���� �� N?
 	�! �&���   HP��.% ��� �, H����= H&�2� �Z%� ��3$��� �&�&

                  #��2�� �34�.$ #&�� �2&�4� Y���� #�.� Y&� eH� ��_� W���: �&3&
 #�� �8$2��

��4&��� #?2��7�� H �$ ��$&�& ��
=�� ��&"����7��. 

W *"�
��1� 2 3� ����� *�� &���^��: 

      $2� ��	�, ��� ��&�Q�� �� �&�.� W��P      ��3$��� �&�Q� ��2$4�� N�2,� �"����7� 8

�"����7� 8$2� ��	�, ��� ��&�Q�� X.� a&V�� �$& ��&,�. 

     ���� 8$.�� �&�Q� �	��P�Bowlby         8$< �?
%�� [	�!� #34� �&� �<?.� �.&�4� 

            �� ��C�� ��	� & d�V�� #34� ����� ������� ��� �, 8$.�� �&�P! ��&�� �#�I3�7� ����

�&�����. 

    �&�Q� A 
��� X���,7�"8$.�� "     HC� �<?" 	�! �P–     ��! �=���
 #�.� �&V�� 

              +�C� �$���� �, �	�
�� ��� �&$.3� 8$.�� ����� �&$2.� �?B��� 	�!� ��2�?� ��<?.$

      �&������7� �=P ��3� ��� �P ��&�$(Waters, Merrick, Treboux, Crowell & Albersheim, 

(66�). 

         �&V�$ �&&
�$� �&��Q� #?� �� �4��� �&V��� HC� �&� �<?.�, : 8$.�� ��
�$� :

            �� ��2� +$" �Q,���� #�! �� #�.�� e�"�V��� �Y�%��� ��.������ �-�
��� �������7�


HC� .          
��� +$" [����< �	�4�� �&V�� ��� �� ��Q� ��� ;�%
��7� ��
�$��   �� #�.�� e�

��.� #��.��� ��&"����7� �&U� �&"����7� ��4&��� �E&�� ;�%�
� #�!. 

                8&2�� N�.� �?�.& ����̀! 7: ���o N�V<��� ���& �&��Q�� �&=P �� N?
 	�! HU��

   ���" #?2��7�� HC�� 8$.�� .           �! �[,�� ��� �, 4%�� �&V�� ��� �� 4����7� ��
�$�,

 s [V	�.�               �2B� �! �HC� ���� ��� �, 4%��, ;�%
��7� ��
�$� �	�! �[�" HC� ��.��� �! �M=

����< �,. 

                #
%� ;?��7� �=P ��Q&� e����&U �, [�" HC� ���� �, N�3$��� �&V�� ��
&�

                #�34C� HQ.� 	�! aV�� �2, e�&�U ��
� �, ����� �! ��&�U T�% ������ ��" T��

�� �2B �B
! ����
& N���.%� N��&�� �B
! ����
& �&� �, �H�����! ��V� �, ;�%
��? N����.��

   ����&U #�� �, 8&V�� .           ���23�� �&����, e��C�� �&V�� �.%& #���� ��&�< HC� ��
� ����"�

     �V>� �&B��& � ��� 8$2� �� #
� �� ��� 8$2� +: A	�F&(Waters et al, (66�) . �	�4&�
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  #34�– �       ���� [&: ��%! �� ��–  �P� �8$.�$ 4���! �B?B  : X<����� 8$.��� ���_� 8$.��

  8$2� 8$.��� N�&�.3�� .          �&�4�� 4���& ��34� �, 8$2� 8$.�� 	�Z� �&���&�3� Y���� ���%!�

#�2���� �, 8$2� #�
%!. 

      A�&� ���&��� �	�, �<�Baumeister  Leary ((66�)  �7� 8$2�    #?� �� �"���

               d�V�� �<�4� ��� ������� �� �&�
 ��" +$" W= �, �&���.� e-����7� �&�Q� �U�&I

     e8?4�� �42� �P����"� �
�& -����? ����� 	�! �&���2� ������&BZ�� �P��.�! ;$���� ���<?.�

<?.�� �	I��� ������ ��
�$�� 8$.��� Y���� �� �&�
 - � �&���� H�3���,C� �&� ��. 

            �� D�3�� ���.�� �"�%� K���, �-����7� �,��� �&���&��� �&�$�� �7�.3�7� 4�����

                 W$� �,��� H�" �� K���, 8&V�� � ��� 8$2� �"�%� �	�! ��.�%� �&�&�� �<?" ����

             �Q� ���E���: ��̀��� ���&$" �Q,���$ ��3� #&�&, e�����2, �� ;��� �! ���<?.�  8&V$ N�

 ��
̀, �� K���� HC��)N?B� 8?4� �� K���� 8&V� �, #��� �P ��
.( 

           ��&��� #I���$ ��2�,7�� �#��P��� �"����7� X,�� �<�� �! ��<?.� �23� �&�����

–          ������ ���&>�� ���E�
7�� �� .�� �8$2� �"�%� A	�F� #���" ��$
  .   ��.%� 	�! ��


  ��=��                �� �& � #=� +$" [B�& A=� ��_� #�p< �� ������ 4>V� �� K���� ������ [���

����&� �<?.� +$" Q�3�$ �����7�� H���P7�. 

               [�̀! +$" ������7� �! �Q3��� �! �#��� W�$� �&�3� �
�& �&�Q�� �=P +$" R-����

        &� ��&"����7� �������� ����& #����, e�"�����7 W�$�     #"�3�� ��&$�" �&� 8&.

              �&�&������ #B�� [��
�$�� ���<?.� �&�
� T�, �� #$2� �2&�4� ;	�I�&� ��"����7�

             X,�� �� [ �&��� ���̀! +$" �P ��
��& �2&�4� ��_� �� #"�3�$ .    �! �#�< �� ;���,

           �����7� +: #����� A	�F� ��&�$� ����_� �P��& �! �P�
���& �< -�&%! �#�"    �! Q3��� �! 

               W�$�   .&� �#Z�&� �[�!� W��&� ��B
! H���&, �=F� �&U N�I�% ���Q& #
%� �
��%��

 N�&Q3 ��_� .            ���.I �� #$2� �2&�4� #�I�7� +$" �Q,���� �, ��U�� 1
.� ��
�$� �P�

��	���� ��������. 

             �-����? ����� �&� �<?.� �&�Q�� �=P �, ��B���� a	V� �2  ��,�.�� H&Q����

       ��<?.� �&������� +$" �Q,���� �, ��U��, e�&�3�� ��I�� ��&���&��� �&�$�� �7�.3�7��

            W�$�� [	���� �
3� #
̀%� ��� �P �4����� W$� �&���C� ������ ��&E����7� ..  	�L, ��=

          W&�%� X,� �� ;���� �4������ �d��I�� ����%�� ��<?.�–     �� �&B
� +: A	�F� 
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       ��	�P! ��� ���_� �� #"�3��� �2$.��� �?
%�� :    �#���� ��"����7� 8$2�� ��&����.�

�����7�� .               ��	��� ���̀! +$" W��� �&E����� ��<?" +$" Q�3�� �, ��U�� 1
.& ���� #
�

��=$. 

    A�&� �
�$% D��<��Schlenker & Leary ((6@/)   � H&�2� �&�Q�    ��P�Q �&�3� ��=

             �� �"���� ;I& N����3� �"����7� 8$2� �&���.� e��� �$I��� H&P�3��� �"����7� 8$2�

                ;<���� �, #&���� �! �$.3� ��_� H&&2� �<�� �� K��� ��� �&�.3�7�� �&,�.�� ������

          �����7� ��	�V�� �"	���� #�.,! ���� [� 4����� ��&"����7�)A����  �,�.�� �!  ( �"�%��

               �&�P 1�& �&��� W���� �%F� �P� e13�� 4�V �, T2�� ���=� #��  
����� ��&����

�&"����7� ��&�� �, ����Q �&3&
 #�� [2$< 1
.&� ���3�. 

             [�̀
 ��&��_� M� #V3� d��4�� #&
%� ��3� �,��& ����" �"����7� 8$2� ��Q&�

     � �W= +$" [���< �, W%&           �, ��3� �U�& Y&� e�&V�� �&U �&�&&2� #., ���� H��� �<��&

  ��V�)  ��V� �<�� �! (        ���I #V,! �, [��= H	�2& 	�! ��_�)  A�< ���=� ��&�!(...  ��� e

      #�� �.��� �&=>�� �� & ��_� #., :          �=��&� �7 H! ��U��� d��4�7� M	�! ��3� ��
 �:

;�P 8&2�� �, [���� M�� H&&2� N���&.���=� H&&2� . 

               N���&.� #�.& A=� ������ #., ����� H���P7� �P ��=� H&�2� ��
�$�  &�& �� HP!�

              �� ��&.�� ���2�& �� ��2�� e��o ��=� �" X�� d��4�� H&�2� �, W�$�� D��� M�� H&&2�

�"���& �� ��2�� e��=� �" �&V�� ���I -���: �, D���� ��
& [
�$� �� ��3� ;�P ��&.�� 

�"����7� 8$2� ���& ��3� ;�P �". 

               [��= �" �&V�� ���I -�4": +$" [���< �, ��3� W% �� ���& �"����7� 8$2�,

��o .             �! ���_� ;�4� ��3I� �[.,���� ���3� TE�I�� 8$.�� ��&B
 #���" W��P�

   M��C� ;��4C�–        � e�4&��� ;��Q�� �;<��� �.&�4� �#"�3�� �,    �"��� #���.� W$�

���� �
=�� �W%� �&�� +$": 

• [&, ��U��� d��4�7� #&
%� +$" ���2� H�.� ��.%�. 

• [�&�P 1�& �� �! ��_� ��
���7 ��3� W���:. 
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•             ���U�� KE��� +: #�I�$ 4�V�� F���� +$" ����2� H�" �! � �.� W���: . �Q�&�

       Q 8��& ��&, HPC� [�̀! +$" #��.� �=�       ��=� =������ ��&  �.�, e�"����7� 8$2� ���

��=� ;�P 8&2�� +$" [���< H�" �, ��3� ��2�"�� 4���&� ���I�2����. 

•  ��_� ��3I) :     �"����7� � 
��� �[�3�� [�2B� �[�	�<(..    #����� �;<��� 8�&�� �

    �&.����� ��"� �4&���–        ;<��� W= �, ��3� TE�I� �� #"�3�� ��.&��   �BF�� �

8$2�� ���.% M�� �,. 

• [&: ������ �[��= �" �P���Q: �, ��3� �U�& ��� ���I� �&�P! M��. 

• �	��.� ��=�� �"�� �	�%. 

• �&��_� �� N7��2� ��
& �C ��.� [.,�� �! ���_� [&��� �.3���� ��3� ����. 

•             +$" [���< �, ��3� W% �� �& & ��$�� H&&2�� �� ;���   M� #	V3�� d��4�7� #&
%�

��_�. 

• ����_� ��&, �U�& ��� ��3I� �,�.� H�". 

• ������ W�$��� �2$.��� �&&�.��� ��3� -��! �&� �&���� W���:. 

•                  ;<��� �, ���$4�� �"��2� �,�.� H�" +: A	�F& �[�	�� �! �;<��� X��U

           ��&.� �4� �V� [&$" �.I� �� #.�&� ��"����7�W�$�$ .   8��3� ��Q� ��P�

X��>$ H�
���: M�� �, ���,C� �&� �&��3�. 

• ��=� ����"� �, T2�. 

• ��&.�� �! ;��� �&�P! ��&� �. 

                #&
%� +$" [���< �, ��3� W% M	�� +$" ;<��� �"����7� 8$2� �	�% 	�L, ��=
P�

   �&��_� M� #	V3� d��4�� .       �� �, �BF� ���̀! ���& ��� #���.��    d��4�7� #&
%� ��3� �,

 ;<��� ��.�C [�&&2�� [
���:� ��&.��–�"����7� 8$2� ���Q +$" �"��� ��$
 . 

               ;?��7 N��Q� e�"����� 8$< �� [� ���.%& �� M�� �, ���,C� �&� 8��3� ��Q��

           ����= H&�2�� �4����� ����.I� #�� H���
��� ;?���� �H�.,��� �, ��BF�� H�IE�I�H .

     [�̀! ��3� M�& ����"�) N�&"����� 8$< (         �&"����� ;<��� ��" 8$2� ���Q� N?&� �B
! a�I&

�"	���� ��&B
. 
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             A	�F� ��&��_� M� �$	V3� ��"��4�� #&
%� +$" [���< H�" #�� ��3� ��.<�� 	�:�

           N�&,�.� ����& �! �[�&�� [	���� �&���� �� N�,�� �"����7� �����7� +: [�)  �Q2&� H?�! .(

                 �, [����� �� ;.V& #
%� ��� #>%�&� �[��= #��  
���& �����7� ���.I ��� �,�

                ��&�" ��I �, ��Q& �Z
 e��=� H&�2� ;��P! ���� +$" #�.� �2&�4� ;	�I�& �! �-��C�

   N����� �N����I ���&, �M=C� .         = H&�2� ����.I ������ �� N���P �$���� ���&��� Z�$& �<� �[��

 [����� �, ���2�"�� �[�3� ��&�2� +$" Q�3�� #�! �� W=� e���" ���2� ���I [E�4": H�"�

�&"����7� :  #B�)            �B����� -��B! �, 8$2�� �.%& ��, #
 �! �N��&� H�! H(..   H�.�� ����"� �

           ���=� �<�": ��
&�
� ��3� Z�$& ������� -��C� +$" ���2� H�" �&��� �&��
�: N?B�,  :  Z�$& �<

               ���2�,� +: 1&� ���%� +: ��=� �" �&V�� ���I H&�2� �, #%3� � .& W=�� e#��
$

�&"����7� ������$. 

              e�"����7� 8$2� ���Q �&3&
 N��&�3� �4"! ��=� H&�2� �&�Q� 	�! �8�� �	�� aV�&

           �" ���2� ���I -�4": �, �[�&2& H�" �! ���3� W% A	�F& Y&�     �, ����_� �������& [��= 

    �&.� �"����� ;<��–              �, ;.V �� W= ���& ��� ���$�� H&&2�� �� [,�� �, N��&E� N���� 

�&"����7� �������. 

               �&=� ���,C� 	�Z� �[��&�Q�� �"����7� 8$2� H��3� 8���� X�.� �� Q�?�

         K���� �&����� 1���: H�&� �"����7� 8$2�� ���.%&      �	�� �H����= ��$�� H&&2�� �<�� �"

               �&��� Y��� �&��
�: ��&, ��
��& ��� �&"����7� ;<���� �, �
��%�� ��̀�� +: H�.,�&

 H� �"����� .             �&���� TE�I� �� #&$2�� +$" �"��& TE�I� �� [�  ���& �� �������,

        ���� #	��& A=� ��C� ���3$ ��$�� H&&2��� �"����7�     �&=� ���,s ���" �"����7� #I

�"����7� 8$2�� ���.%&. 

W  *"�
��1� 2 3� �-\"�&����5� ��
�6� Q��$���: 

        �� &��� TE�I� �� ������� [�  ���& �� N��Q�� , L�̀   �&=� ���,C� �=�& [ H�&�  

   �&"����7� ������� �, T2�� &� �Q      �"����7� 8$2� �� ��V�� ��&���� ��� �,  !B -��

 �"����7� #"�3��.   8�&�� �=P �,� �     [E?� � �&��� aV�! Erwin et al (/99() � Z	�  ������� 

   �I�, �4.&$   �"����7� #"�3� � M�    8$2� �� ����.& �&=� ���,C �,     �%���� Y&��� -��B! 

  � ��&��_� ��!	�      �&I�%� �&��� �I��" -�3�: &   H����= ;%
 �I�3� H�&4.� H��&����   �� 

 4����� �"����7� 8$2�� �"����7� H&&2��(McKenna Green ,Gleason , /99/). 
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 ̀
! �<�    [E?� � ��&
�� �McKenna et al (/99/) !	�      H����= ��3%
& �&=� ���,C� 

   � �������� +$" �&��o  �&=�        [�� N��� �&��_� �� ��$��.�& ����" H����= ��3%
& 7 –  HP 

! &����� �B
 C � ̀
%& �         C ��$&�&� �������� +$" �&�< �&"����� ��<?" ��$   �=P ��$2�& �

    �&.<��� ��&�� +: ��<?.�.    ���,C� -7FP  ���&�  –         ����� ��&
�� X��3& �� ��� – 

�H�����.�           N���� N?"�3� �$4�� ��� ;<���� #?� �&��_� �� ��$��.�& ����" �"����� 8$< ��  

[���  ;<��� �,   �&.<��� ��&��   . #�2� �
�&�: :       8$2� �� M���� H�&� �&=� T��%C� �

 � �"����7� � ��.%�       ������� +$" �&�< �&"����� ��<?" ����4& ;�� �����.   ��"� �<� 

  	I�� ��� KE����  #:    X���,7� �=P ����� ��&
�� ��&e      �������� KE��� �� Y&� "  +$!	�  ���,C� 

  �� H�&� �&=�      � �"����7� 8$2� �� �3��� M�� � ��.%�      8$2� M���� X3��� �< �����

������� ��" �&"����� ��<?" ���<: �, H����� �.� H�&� �������	���� �&.<��� ��&�$ �. 

  �2�.&�!�&�� �F?� �  Erwin et al (/99() � Z	�    �"��& ������� +$"   +$" Q�3�� 

    C� -7FP M� ������ W�$�����,�          �B����� �"��� ����, ��"����� 8$< X��"! H�&� �&=� 

   �&���� ���,C�+$"   B���� �, -��� ��           X.� # .& �<� ����j �E&� ��V ��� ���,! �$��2� �! 

    �.<��� H�.� �" H��3�! ���,C� �����&� �   +:     ̀��� X�>� ������� #?� �� #I���� �

P�Q� ��4&� ��  ��$�� H&&2��H�&$" �"����7� 8$2� � (Turhkle, (66*). 

            �"����7� 8$2� A�= ���,C� �� & ���� �B����� ;�U� �����
�� �&��� H������,

�    �� ���j �E&�! #I���� #�.             ����: �&� �&�E��� �<?.� +: #���� �=P �, ��C� �&%&� 

  �"����7� 8$2�� �������e  .& �������, 	�   N���=� s���,    �"����� 8$< H�&� �&=� e   	�: Y&�

 H�" �, #"�3��)�.<�� [�%( !#���� !�.<��� H�.� �� N��&��� #<. ������� H������ ��B! ��� 

 � +$"    �"����� 8$< H�&� �&=� ���,C�  +: #&��;B
� #
%� ������� #��.���� [&$" ������� 

(Shepherd, /99(). 

  $ #����� �&BZ��,            ;��� ��� ������ ��! 	�.& ������� ����: �, �"����7� 8$2

    ��&$" ;	�.�� +: �&��� ������ .        N���� �"����7� #"�3�� -��B! ��=� ;%
 4����7 N��Q��

                ��Z
 ������ ��.%� �&>�� #���� H�&� [�̀L, ������� ��.%�� �"����7� 8$2�, e[��

     ���Z% �� ��� ���&>���            ����: �, �"����7� 8$2�� ���=� ;%
 ���� +: N���� �.$� �!

�������. 
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0����� ��	%�: 

              �&.<��� ��<?.� �&� X<��� ���� #?� �� ;�.� �&�3� ��� ������ ��.%� #B�&

 ��2&2�� �, �U�& ��� [��<?"� ���3$(Peplau, (6@/). 

    ��&� �&%&�Williamas –   �, [&: ��%��     ������� ���� )(66@ (–    ����� 	�! +: 

                ��.% �� K��� �P� ����U��� ��&��� ��<?.� �, �3C�� ��� +: �&����: ���� �	�V��

            �&��_� �� ���$4�� �&I�%� ��<?.� �=P #B� 8&2�� �" �&.� [�̀Z� ��3� .  ��.%� #B�&�

        � ��&� �, �	���� �?
%�� M��: �&�3�� ������      �$
%�� �=P ��
 N��Q� ��I�.�� �����

 ��3� �� X	�.�& ��� �?
%�� �� �&B
 �&���� �42�(Wiess, (605). 

             1����� �" N?V, �HF�%��� ����.�� H�.� ���=� ��.%� �?
%�� �=P �	�I�&�

��.3�7�� �"����7� #� .�7� ��&��  �.�� .	�! �� �&��& 8$4��� �=P ��� �P ������ ��.%� 

            ����.�� #�
%! +�% �" N7�F�� ��
& �< H&! ��3� ��.%)  �#�&��(665 .(   #���� �=P �,�

����$ �&�&I�� ���� +$" ��B���� 83�&. 

                ����� �&U �&�.3�7� �7��� #B� ��$B� ����� �&U ���� 	�.� ����� 	�! ��P7�!

8$2�� ��E�
7�
. 

  H��3� 	�! M��C��           N�&��= N�
���: #B�� ���̀!� ��"����7� #� .�7� �" ;$��& ����� 

              N?B� �&�
 T<���� �=P ��
� �<� ��&"����7� [��<?" K&�� �, T<��� ���� �� K��& ��3$ :

)     u;�
 #
%� -�<�I! ���& 7(      N?B� �&"�� ��
� �< �! �) :       �� �3C� �! �	���� �, T2�

�&��_� ((Peplau, (6@/). 

                �#�34C� �&� �%��� ��� �	���� �&"����7� �P��Q� �� ������ ��.%� 	�.&�

 ���%�� ��&2P����� .          ���
� �� �, HP ��� ��&�%��� +: #I& ��.%� �=P 	���&� . ����

                 �23& ����., e���" #���� �� �$��� A! �, ��3� �&I� �< ��	��" �$
%� ������ ��.%� 	�!

 ���� ��3�             ��.%�� ������ ��.%� �P �&���� ��&��� ��
� ��&"����7� �! �&34�.� 4�

d 3�� .   ��3I� �<�"��3&�� "���̀Z� :          �� 1&$, e-�3I� -���� �&
3�� W��� ��F� ����

      N7� .� ��3� ��
& �! A���V�"N�&E�& &, "        ��2�,� �� ����� ���� �< M��C��� ������  &�&

?.$ ��3��&"����7� ��<. 
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                 �=P ���&� ��� H�3&�.� �, ��3$��� �< �&B���� 	�L, ������ �" Y&��� ��"�

        H��� #
 ��&: ����& ��� �&�Q�� 1�C� +: ;?��7� .      1&� M�& #�B�� #&�� +$.,Wiiess 

((605)               ?.� ���� H�" ���� �
� ��&��_� �" N7 .�� ��3� ��
 Y��� 7 ����� 	�!  �<

                1&�� M�& ��I� �=P �,� ��&��_�� [4��& A=� �34�.� 4����7� �! ���$4��Wiess 

((605)��P �&�&E� �&"�� +: ��3&�I� �
�& ����� 	�! : 

<1��� :   ���	��1� 0����(Emotional Loneliness):        ��<?.� �, T2�� ��&�� Y��� ��� �P 

�&��_� �� ������ �&�2�. 

<����4:    ��"�
��1� 0���� (Social Loneliness):         ������� �, T2�� ��&�� Y��� ��� �P 

�&"����7� ��<?.��. 

   ����� M�&�Gordon ((60*)   �P ����� 	�!  :      ����" Z%�& A=� ������� ��3� ��.%

        �&��_� #�p< �� ��3� ��.<��& ��� ��<?.� X.� �3��� .   ����&� ;	�.&�Sermat ((60@) 

 ���̀Z� ����� :              W$�� ��� �<� �, [&� ���̀Z� ��3� W��& ��� �&I�%� ��<?.� d���! �&� 8�3�

                 [ 8��& H �&�B� ���� �! ��2��� ���� +: ��%���7�� e[&� ��
� �! �, �U�& ��� ��<?.�

[��&� �, ��%&�" �!. 

   ����&� ;I��Perlman –      �.&��� �, ��&: ��%�� )(660( –  ���̀Z� �����  : ����

��&"��� ��3$ �&"����7� ��<?.� �
�% �, #$� ���� �" �E%�� ���� �&U :�3&
�� ���
�. 

   ����� 	�Z� A�&��� M�&� :         �"�� #?� ��3� ���	�
 ��� �	���� �"�%�� #�%� ����

 ��=� H�.� �<��� �<?. �&���C� �
�%� H&4�� e���=�)�A�&��� (6@�.( 

  �	�!)  �i�2%<(6@@ (  ���̀Z� ����� ;	�.&, :       [�&� �"��� �&�3� ���, ����� ��3� 1���:

          �� ���� #�2��� ��� ��2�,�� ��.� �.%& ���� +: ���3�� [��� ��"�V��� T��%! �&��

                ���B� ��<?" �, 4����7� �&$P! �� ��3� ����� W= +$" ����& Y&�� e�&��_� ����

�.�%�                �� ���� 1���&� �[&, i&.& A=� 4��� �, ���"�V��� �! T��%C� �� A! �� 

[?�. 

    �
�,����
 ��%! �<�Komarovsky ((60�)         ��.%� �� ����� ��3� ��U� 	�! +: 

�"�%��� ��
,C� �&��_� �
��%� ��� [.,�& �< ������� H&C� . �, ��3� ��U� +: �&%& �=P�
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    ��=� �" ;%
� ��&: [����� .           �=P [���� 8&2�� �, ��3� #%3& ���&� [�̀! ��
=�� �&����

[$&�� ����� ��
�. 

    1&�� �����&� M�&�Witteenberg & Reis      �.&��� �, [&: ��%�� )(660 (  �&=� 	�!

                ��&�� �&I�% ��<?" -��� �� ?� �&"����7� ������� H�I2�� ����� �� ����.&

�P�&�4��. 

	�!    �$��m ������ �Peplau ((6@/)            �" ;%
� �, �!�� �< Y���� 	�! +: �&%& [�̀L, 

              ���.%& �&=�, e������ ��.%� �� H�Q���� 4���� ��� �&I�%� TE�I�� �� �"����

                ���4���� H�&2� �, ��U� #<!� �&&E��4�� ����
& H��̀! W=
 �#�� H�&� ��
& ������

�&"�����. 

   #?� ���          #E��� Y?B W���, ������� ���.%& �&=� ���,s �&I�%� TE�I��

�P� �H�&� ������ ��.%� �, H��� �! �
�&: 

<1���:                 �� #$2� 	HB ��� �8&�I
 [&, ��U�� �&U N�I�% �����I TE�I�� �=P #.�� �< 

[ ������ �&"����7� ��<?.�. 

<����4:      $"�3�� W�$�� �, 8��3� �BF� �<        N��.I N���! ��<?.� +$" �Q,���� #.��� ���3$ � .

�&�" ����� ���V.�� ��4���& �?��.� ��=P�. 

<�4�4:                 ��<?.� �, �&.<��� ���&>�$ ��3� ������� �, �BF�, �&I�%� TE�I�� �	�! 

��� ��.%� �� : �,� ����$ [������� �, N7�	., T�%� ��
 �&3&
 �,� ��&"����7�. 

            +$" #�& ����U7�, e����U7�� ��.%� a$4I�� ������ ��.%� a$4I� 4���&

               #��"! #	���� Y&� e������ H�.$ #��
�� �&U �I�2� �"�� �! ���23�� ���=� �"��

             	�!� �[&$" ��4&�� [�" �$2��� -�&%! +: [����
�:� [����< W=
� ��&"����7� [�4%�!� ������

 �23& ������            �&��_� �"� [�3� �" �&�U [�̀Z� �.%& ��
 ��&$���� �&�3�� ��&$�.�� �"��  .

                [��%�& ��P ��� �d�V���� ������ �&� �<?.� �, ���4V� �P ��3�� ����U7�, ��=

[�&I�%� ��3� 1���: ���2, �����4V�� ��=� �" ����U7�� ��.%�. 

       =� ���,C� -��! 	�! ��� M��! ��� ���        &��& ��&�3�� ������ ��.%� �� ����.& �&

                 A=� ���� �! �H�&$" X��3�� ���� ��V #"�3�� �! �H��� �� �E&�� �� #"�3�� H�.�

 [ ��V	�.�& .              �" ��V�.& H��̀! 7: ���&�I� ������7� +$" H����< �� HU�� +$"�
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      H��3�C ��� Q�3��7� ��$V3&� �#"�3��� �
��%�� .�=�        ����P� 1�
�, �� #
 M�& 

Vitkus, Horowitz      A�&��� �, [&: ��%�� )(6@� (       �� ��3� #"�3� H������ �
��� �� 	�Z�

             ;<���� �=P �� [$"�3�� [������� M��� ��� X	�.�& ��� ;<����� ��E&��–    �=: �� �,�.� 

 ���.& ��
 �=: �� �,�.� W=� eN�&���&: H! N�&�$� ��3� ��
7 H! ����� ��. 

 #	�2��� ���� ���.% M���� X�3���� �[4&�� �&�� [�&� �&�3� ���3� ��3� 1���: 	�:

                ������� 1���: #
% +$" �&E���� [�$I�� �, �	���& A=�� ��&��_� ���� �� ����

   �,s �=� �I�" #B�& ������� ��" �"����7� #I���� #E���� �4%�C� �� �&�.� �,��� ��

              #"�3��� ����� �"�%� �� #��.�$ �$&��
 ������� H������ #�! �� ������ ���.%& �&=�

             ������� ������� M� �&����"� �&�4� �, H��& A=� ��C� �n��3� �<� -�V<� �"����7�

   ������ ��.%� H�&� �&=� .          ��� #?� �� [&$" ;	�.�� +: �&��� ������ +.�� �� �=P� ��

������� ����: �, ������ ��.%� �&BZ�. 

&����5� ��
�6� Q��$���� 0����� ��	%� �-\": 

  	�" ����%: W��P    ������� H������ �<?" #�� ��   ��E�
7� M���� ���& � �  ��.%�� 

������e       ������� W$� X.� ���.� Y&� !	�    .,�� #B�& ������ ��.%� N�  [&� A=� T�%� M� 

��:        �������� ��" �&"����� ��&� �, 4����? ������ 1�        �
�P ��%! 8�&�� �=P �,�

Hughes ((666) –     	I�� ��� KE���� #?� ��  #:       H������ �&� �<?.� #�� [����� �, ��&

  ������ ��.%�� ��������       ������ ��&7�� �, �&
&�B�
� �.���� �?4 �&�  –  	�! +:   W��P 

 �<?"������ ��.%�� ������� H������ �&� �&E�I�: �7� ��=�� !	� �������& �&=� ��
=� 

  �������!     Y���� �� ������ N���.% �B
 .	I���    ��.%3�� A���
� #)/99( (  ���� +:

    �� H������ �&� A�< 4�����         ��&�
� �.��� �?4 �� ��&" M� �&"����7� � .�� ����� 

  W=
��%! �   K��Whang (/995)           ����� M� ������ ��.%� �� �3��� M���� ���� +: 

 � ��������!
̀   ���
 �Kubey (/99() � Z	�    +$" ����"7� �������    ������ ��.%�� 4���� 

�&�3�� . #��2�� �,��      	�! +: ���%! M��! ������ W��P       ������� +$" �4%�! �, 4����7� 

    � #"�3�� M���� �� #$2&�"����7�      �&�3�� ������ 1����� M���� �� �& &� e  b� Y&�  ��"

   p< �� ��
3� �=P   ������� �� �&�.� #��   �2, ��
 ��%!��Kraut et al ((66@)  :   +!	�  ���& � 

    4���� ������� H������ �, ���4���    �&"����7� �
��%��� #�I�7� X�3���� � � !����  �, 

    .� ��E�� H�� �� #&$2�� �&"����7� ��<? .�
̀!    ����� �Sanders (/999) !�̀[:    ����  +: 
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       �&"����7� � .�� ������� H������ �&� �&��4 �<?" ����� , L	�    ��$�� ������� ������� 

N�V�3���     �&���� �� #"�3�� �, N�Q��$�  )  -���!  ! �C� ��
H C� H .(   �,���&�
 ��%! W=
�

�j  ����Christopher et al (/999)  	�! +:        �����f X3���� H�����7� �"���� ���,! 

!   ��<?" ����Q!      H�E�<�I!� H�����! �� #
 �� #V,�       H�����7� �"���� ���,! �� ����2� 

�����f �3����. 

����
9�� ������ � )%
: 

�    	�2� �� -�V �,H�          ���� Y��� ��
, +: ��2� ���������� ����� �
�& : � Z	� 

�� H����#I���$ �$&�� �������� �! �
�& & �"����7� 8$2� �� M���� H�&� �&������ �=�

 ����� �"�%���          �&.<��� ��&�� ;<��� �, ��=� ;%
 �� X3��� M����� e  ̀
��& Y&�  �

������� -7FP������� 8$2� �"�%� �� #��.�� �� ��� ! ��=� ;%
 �� M���� ������& �

��� #?� �������  �����"��4&��N� $ �I��" ;%
 [?� �"����7� #"�3�� �$4�& 7 #I���

   �&I�%� �&���)������ ��Q�� �1��� ���.� �H�7�(� 8$2� ��&���� �� #$2& A=� ��C� 

�"����7��     ��=� ;%
 #��&� )   �&��=� �"�%��� �7�.3�7� ;%
(�   �&�.���   �" �7�.3�7�

  j ;<��� ��V       �%��� #
%� ��3� H&&2� #����� ��&, #2& ��� .     ������� +$" #"�3�� �=P ���
��

	 .&            �"����7� 8$2� �� ��&���� ����& A=� H������ M� ������ W�$��  �   �� �& &� 

   ����"7� �&������  ������� +$" ������.       �4%�C� �� ���� M�� ���� +: �,�V���� #B� : 

 ���UC� d���� �   � ��.C�� H?,C� ��P�%��� 3$��   �� �<���� a3I��  �&,�2B�� �&�����  #����� 

��3$���         �
��%�� ������P7� ��= ��E3� ���� �&���� ��&���� �, #����� �   �<���� ��%���� 

  �&�����–      �$&�� ������� �� #.���       �3$��� �&��" ��E, �� �&�&B
� �=�7�����[�e 	��  �

 �& &&$" ����"7� �&�����[.,��� d��%:� ������� H����� ������P� �&�$� �, [. 

:�	�     ������� H������ ��"�� ��" �       ������� +$" ��3� ������& ��� �4%�C�� � 

  ���"� H������ 1����   ������� H������ ��
��  – ��$
   � �< ���&>�� A	�F    �&�3� �, N���� 

 +: �������� +$" �������"����7� 8$2� ���&>�� ����������� ��.%�� ���=� ;%
� . 

R-����   	�2� �� +$" H� , L	�      +.�� ;�� �&��� ������     �B! ;	�.� +: *"�
��1� 2 3�� 

0����� ��	%���&��� /%)� *� &����5� ��
�6 . 

�&������e, L	� �" ������ #����� �&��� ������ C�_� �$E�&��: 
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�������� � ': 

W   �
4��  �    �%��
� ��_� �%��
�   �0����� ��	%��*"�
��1� 2 3� &���]�
 �   &��� /%)

,-��� *��0����
� �	
��
 �a&����5� ��
�6 *�  

W   �
4��  �    �%��
� ��_� �%��
�  �*"�
��1� 2 3� &���]�
  �0����� ��	%� �   &��� /%)

 ,-��� *�  �0����
� �	
��
 �   *� %)  = " &��� / &����5�       ��
�6 *� !��� ��]�
) 

&����5�a 

)   �
 &���]�
 �
 :) 8����� ��� ������ ���3
:)  �P���� ��� )�� �&����5� Q��$��� ��)


�      �&����5� = " P��
� *�� �!%����   �H�-�;�� ��"���
  &����5� Q��$��� 0 (  *� ��
�6

a&����5� 

W   �
 ����� ��� ������ ���3
 �
 :) 8&���]�
:)  �P���� ��� )�� �&����5� Q��$��� ��)


�      �&����5� = " P��
� *�� �!%����   �H�-�;�� ��"���
  &����5� Q��$��� 0 (  *� /%)

a&����5� = " &��� 

W  �
�a&����5� = " ���
�
� ������ ���" b� &����5� = " ��
�5� �9�^
 ��� 

W ���" �
 ������ ���� �
a&����5� ��
�6 ����	
 ��33�� ��� ������  

W 
��� #'�;$� �
�a&����5� = " ���
�
� ������ ���	 �����_ 

W     �
�
� ������ / �$� :9�            *� &����5� = " ���
�
� ��_ ������� &����5� = " �

 ������ Q�;'�;$:)    �*"�
��1� 2 3��     ������� 0����� ��	%��   &��� /%) *�

 �,-����&����5� = " &��� /%)(a 

������ ��
9�: 

     �&��� ������ �&�P! �����,        N�&��� Y&�� �B�� #��� +$" -�V� 4$�� ����
 �  Z%� 

 	�4�$ ��&�� �����
�� ��        �3$��� ��&�U� X��UC �&������� �� ��&�
 ���"! ��=����  . 	�:

         ������� ����: #�� A�Q�� ��C� �� �,�� ��       ��P�Q ��%��� H�� +$" ;	�.�� +$" �I�<�

          ���&>�� �&BZ� +: ������� W$� 8�4�� H� �������� ����: :   ��.%�� ��"����7� 8$2�

     e������� ����: �, ���=� ;%
� �������         �4>� ����
 �, �&�P! �&��� ������ �4.& �	��

         P �, ��,���� �2���� ������� ��&4>� H ���&>��       �&BZ� �����, e�%��� #
%� #���� �=
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   �&�3�� TE�I�� �� �"����:)  ��"����7� 8$2� �    ������� ��.%�� ��=� ;%
 (  ����: �,

�������   H��&            X��"! ���Q �, Z���� ��� ���4�� #���" +$" ;	�.�� �, ������� ����: .

         �, ������� ����: �Z���� �&��� H���� ��
   �
��� ;%
����̀��  #�    �&=� ���,C� �� �
��

����   TE�I�� W$� H�&� �,    H�&: ��%��� K���� [&���� � .      ����
 �, ������ �&�P! ����� ��


               ��$4 M� ������� ����: ��P�Q �����, e���,C� ��&� �, ��%���� �P��Bj �� ��P�Q #�����

     ��Bj +$" ;	�.��� ������ �&���� ��&���C� �.���� K����� �, �E3� �=P ;������ �, H��& �P

               �� 1
" �����" �$
%� ���̀! +$" ������� ����: ��P�Q +: �Q�& [�̀!� N�I�I� ��&��%���

              �&�&��
C�� �&"����7� ������ �, ��Bj [ ������� ����: 	�Z� ������� �� �&B
� [&$" ��
̀!

�&I�%�� .     ��: ��P�Q H�� +$" ;	�.��, �=      �&����� ���,C� TE�I� �&���� �������� ��

H�&: ��%��� K���� [&��� �, �%��� #
%� H��& ������� +$". 

������ /��9�: 

     &����� ���� �&��� +: ������ +.���         ��$4 �� ������ ��&" ���,! �� ������� +$" 

  
 ��&���C� �.����W=     �&��� +: ;���   �&BZ� ������ ���&>�� :) ��"����7� 8$2� �  ;%


��=� (  �,        ���&>�� �&�&�3�� ���2� �&��� +: �,�V��� �������� ����::)   �1���� ��&$
�

�    �������� H������ ��
��      �������� +$" 1���� ��� �4%�C��   �-�<�IC� ��"�	��  H������ �

������� (     ������� ����:� ������� +$" ��=� ;%
. =
�  , WL	�     +: +.�� �&��� ������ 

  �&�� �P�Q�� �&����            HP! �&��� ���� +: �������� +$" �&����� ���,s �&�3��� �&,��U

�&����� ��&" M� ������� +$" ������ �P�Q�. 

���
������ &��: 

W     � ! = " ����� ������ &�;�-� P�����)�� �     ��$
 *� &����5� ��
�$��� ����  &��

������� �	
��� *� &����5�. 

W     � !� = " ����� ������ &�;�-��      ������� �	
��� *� �� ��
�   *�  *����� :;��

���� *	
��� Q�	� �
 :>??E/>??@. 

<��'���6 ������ &�� !;
 /��	�: 

 *"�
��1� 2 3�:          ��&�� ��3� �P����& ���� �&U �"�%� �P �   7� H&&2�� �� ;�� �"����

(Leary & Kowalski, (66�)  �	��&�   ̀���� 8$2� �=P � 	�
��� �    ��"����7� #"�3�$ �, #2�
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    � ��&�.3� ������$ ��3� �&�����! �&"����� �4%�.       [�?
 ��
& N�&"����� ��3� #"�3�& ����"� 

N?&$<�     X3��� #
%� [�3� �" ;%
&� . 	�.&�       ������ �=P �, �"����7� 8$2� ;����� ��� �

 A=� �"����7� 8$2� ������ +$" ��3� ��&$" #I�&X�>� �=� ��&�4� H�. 

 0����� ��	%�:      ��3� �"�%� 1
.� �&��= ���� �P  ���
,!�      �
�&� ��&"����7� [��<?" #�� 

            ������ ��.%� ����& �! ��� N��&�� �<�� �� �$&�4 ���, ��3� �V2& �!. � ! � ���%��� Y

 ! +:	�    �&�&��� T��%C� �&� 8�3� �   �&U� ��&�&���    �"����7� #"�3�� �&�
� 1& � � :�̀ ��

�"����7� #"�3�� �&"���e ��V2&� �-���>� �� H��<� HQ.� ���&��� T��%C� �V2& Y&� 

  N��<�!   ���C�� -�<�IC� �� #< ����2� � �   �&U T��%C���&�&�� .	�.��   �&"����7� ����� ;

 �=P �,   ������ �����             A=� �&"����7� ����� 1�&2� +$" ��3� ��&$" #I�& ��� � H�

�&�>� �=� ��&�4�. 

    ��	-��� 0���� *� &��� /%):     ��=� ;%
 �$4�& :      ������! �" �&��_� ��3� ���� �"�

������7��    	�.� ��� #%3� ������    ��� X�  ����U����"�%��.  -�&%C� �=P�  ��.&��   ��=

  ���,s �&I�% �&�P! .&�A	�F      N���� ��=� ;%
 �	��       �, �&"����7� ��<?.� 8&�.� �, N�

$������ �� +�C� �	�4� �(Simons & Other, (66�) .�	�.& �&��� ������ �, ��=� ;%
 ;

� A=� ��=� ;%
 1�&2� +$" ��3� ��&$" #I�& ��� ������&�>� �=� ��&�4� H�. 

 � /%)   &����5� = " ��;$%� ����:     2&2� ����$.� ��3� -�4": �P� &  [��� �" ��  �[���� 

�  ����"�  �[����� �I�%� ���Q� .	�.&�        ������ ������� +$" �&I�%� �&��� ;%
 ;

            A=� ������� +$" �&I�%� �&��� ;%
 1�&2� +$" ��3� ��&$" #I�& ��� 	H���&�4� �=� 

�&�>�. 

  " &��� /%) &����5� = :    ��3� Y&�� �P�   ������� +$"      ������! �" �������7�� 

   	�.� ��� #%3� ������   ��� X� �"�%��� ����U�� .	�.&�     ������� +$" ��=� ;%
 ;

  #I�& ��� ������ ��&$"              H�2& ;�� A=� ������� +$" ��=� ;%
 1�&2� +$" ��3� 

 Y�������&�4�. 

5���
�  &����5� = " :  �� #�%& ����    �&V�� ��
�$� ������� +$" � ��
,!� N�  �&3&
� �&U e 

 	�V�� Y&�      +$" �&V��� ��
�$�� ��?
%�� �  ?
%� �! �&�����  #�.� �, �  #��P:� 

           ��" �����7� X��"! ����� ��&I�%� ��&�F��� #��P: +: �,�V��� ����C�� -�<�IC�

������� H������ �4<�#B� :� �"��  -�2��� ��V>���<� ������� N�N?&�4  �� -�3�: �! �=
�
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      ��3� [&V2& A=� �2&2�� �<��� ������� � .	�!      ������� ����L� �4����� ��
,C� �����, :" ��!

   ����" �&�! ������� H����"  ��" &� ��
!N�E    7 ����" ! ������� H����"  ��"! 	�2� W$��  ����" �

  ��
!� ������� �"� �"�A   	�2� �� #&$2�    ������� H������ ��" � "(Richard, /99(). 	�.&�  ;

��       #I�& ��� ������ ������� +$" ����  ��&$"       ������� +$" ��=� ;%
 1�&2� +$" ��3�

 Y���� H�2& ;�� A=����&�4�. 
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�3���� &������: 

        ��: ��P�Q ����� ��� �2���� ������� �� �&�.� W��P     �=P HQ.�v �!� �������� ��

                �&� �<?.� �&��� ���� +: �������� ����: ��%��� ��P�Q H�� �&��� +: �.� �������

   ������ ��.%�� �������� ����: .        8$2�� ���=� ;%
 ���&>�� �2���� ������� ����� ��


           � ����: �� ���&>��� �=P 4��� H2� H� �������� ������� M������� .   X�" �$& ��&,�

                #���� =: ������ �B?B #�� ������� �=P � 
̀�� Y&� e�2���� ������� �� �"����

               ��=� ;%
 �&>�� ���B� ����� #����� �������� ����: ��%��� H�� ����� #	�C� �����

             �� ����: �<?" Y�B� ����� �, ������� #������ �������� ������� M�  �, �����

������ ��.%�. 

W &����5� ��
�6 &���� *�� &������: 

   K��& H�<Young ((660)       #&4.�� W= 4������ ������f �V��� H�����7� ����� �, 

    �&��� ��&"����� ��&I�% ��&��&� ;E�Q� .        ��&" ��&��� �̀�� ������� ;��P! 8&2�� #�! ���

   �� ��	�
�)56* (    +$" �&����� ��        �	�.�� �&&�.�� +$" H�I&�%� �, ���"� �������

           �&�3�� �����4V? �I&�%�� �E�I��� #&�� �, ������ �&V��� ����2�$(DSM IV) .

              �" Y��� 	�! +: KE���� ���%! ������� ��" #I���$ �&�3�� ��  .�� #&$�� #?� ���

       	�!� �N�����: ������ �4%�! #<! �P ����$.�        ;�U #B� �&$"�3�� �P�Q�� ��= �4%�C� 

               #&
%�� ���&: +$" �"��& N��� ������� 8$�& Y&� N�����: ������ �4%�! �B
! �P �%����

�&��� #&
%� �, H��� ��
 ��&���� ���B�� �&,�� ���� +: ��<?.�. 

     ����� A�& H�<)(66@ (       ��I�� �&�3��� �&"����7� �?
%�� ����� �, ��

    �&�
� �, ������� ������� .         ������� ������� �P�2� A����� ��B���� �$4��� �<�

            ������� �&�I�� �&�3��� �&"����7� �?
%�� ����� ������� �& �� #?� �� �&�
��

������� .              �&��.� �E3� �� HP ������� �P�2� A����� �&�$U! 	�! +: ��B���� #	I��)(*) 

59(            ������� �P�2� +$" N��	��� �B
C� HP �&�	� ��� �&U ��
=� �E, 	�!� ����  .  ������ ��%!

     ��V2& H��̀Z� ������� �P�2�)5,� (      N�&��& ������� �P�2� �, 4������ N��&�2� ��"�� . 	�!�

           ��
� �P����"�� ������� �P�2� ��&��� +$" �&�I�� �&�3��� �&"����7� KE����  ��!  N������ N�

               ��&����� ���"! ��B
� 8$.�� �	�V� �&�I N�V��"! W��P 	�!� ���� -�<�I! +$" ;��.�$

              ������� #�p< �� ��P= #�>%�� W��P 	�!� �������� ������� ������ ������� H�������
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  ������� �, ������� .          	�!� ��&��C� �?
%�� �, ���&  W��P 	�Z� KE���� ���%! ��
  N��&B
 

��I� H�"� �&�I.�� ���.%& H���. 

    #&"���:� A�& �� M��!�Al-Mazeedi & Ismail((66@)     ;	�.�� +: �,�P ����� 

           �&�
� �.��� ����4� �?4 M� �&������ �&"����7� TE�I��� ���&>��� X.� +$" .

       �� ��	�
� ��&" ��&���� ��B���� H�<)//� (  �&��U �N���4� N���4     H�$.�� ������ ��&$
 �� H�

   �B�B� ���� �?4 �� .          �.��� ��$4 M� ������� ��������� �&��U 	�! +: ��B���� #	I���

            Y���� ��B����� K����� �����
�� �&��� H������ #?� �� #I���� X��UC �P �&�
�

         ��� �! H���II��� H������ d�V��� �<?" ��= ��& ����$.� �" �&�&��
C� H���� . ���.��

      ��
=� �� ������� �
�% N�������� �B
! ����4� .      �"�� ���&� ������� H������ #	�.� 	�!�

����� .              ���,! Y$B 	�!� ���_� 1��� �� ���,! �� ���4���&� ��B����& N��&�2� ��&.� ;I�

        	���& ����" H��3�! �" �E4�� ����$.� -�4"L� ����2& ��&.�    ������� ��" �&��_� �� ��B .

               �W�$��� ��&<?�C� +$" -��� ��&BZ� [ ������� 	�Z� ���2�.& ��$4� �� ��&�
 ���� 	�! ��


��&��
C� H�$&I�� +$" ������� H�����7 ����&: �&BZ� A! ��$4� �& H�. 

   ������! 1��Anderson ((66@)       , ��$4� [&V2& A=� �� � �, ;?��7�   H������ �

             ������� +$" ��$4� [&V2& A=� �� � �&BZ�� ��&�&��
C� ��I	I��� ;$��� �, �������

         ������� ����: �, ��&��
C� T	I��� �&BZ�� �H���&� 4�� +$" .   ������ ;��P! 8&2���

      �� ��	�
� ��&" Y���� �����)(59/ (      ��� �������& ��.��� �&���B +$" �"	 �� N���4 ����

             ������
�� �&��� #���:� ���3$�� #����� �������� �<��� a3I� #B� ��3$��� X��UC

 ��&����� ���� .           H������ KE��� 1�&2�� �&,��U��&� ����$.� +$" #��%� 1�&2� 8&�4� 	H�

     �&�&��
C� �&"����7� H���&� +$" ������� .        H������ 4���� 	�Z� KE��� +: Y���� #	I��

�    �P �����f ��$4)(99 (           �=P �� ��
C� �&I�� =�Z& ������� �<��� a3I� 	�!� ��2&<�

  �� �)56 (       �����
�� �&��� H������ [&$&� ��2&<�)5� (   ��.C�, ��2&<�)@ (  	HB �8E�<�

  �%����)0 (8E�<� .           �������& �&�$.� ��I	I��� �, ��$4� 	�! +: ������ �$	I�� ��


�����              ������� H������ 8E�<� 4���� 	�: Y&� ��&������ ��&$
� ��$4 M� [�� ��
! #
%� ��

     �&�$.� ��&$
� ��$4 M�)(/5 (          M� ������� H������ 8E�<� ��" 4���� 	�! �&� �, ��2&<�

    �&������ ��&$
� ��$4)@( (�2&<� .          �B
! HP �&�$.� ��&$
� ��$4 	�! +: Y���� #	I�� ��
 

       H����� ^$�� Y&� �������� +$" N�����:)0�\(         �� ������� +$" �&����� ���� ^$�� �&� �, �

 �&������ ��&$
� ��$4)/*\ .( 
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   �3&�� M��!Stephen ((666)          ��&" M� ������� H������ T�, +: �,�P ����� 

         �� ��	�
� ��&" Y���� ������� ��&&��
 �&&.���)5�6 ( 1�&���
� ��4  e)/�/ ( H���

 � �Y��:)(90 (      4��C� ��>� �.��� �� ��
=(Midwestern) .     ��	�
� ��&" Y���� ����� ��


  ��)(@� (           ����$.�� ��&,��U��&� ����$.� +$" #��%� 1�&2� 8	�4� �1�&���
� ��4

               N�&"���! ������� H������ �, ��4� [&V2& A=� �<�� ���2�� �������� H������ #��

��  ������� ��������� �&"� .          �, ����� ������� #&4.� #�� �?4� +: �$E�! ��q�b� ��


        ������� H�����7 ��&�� e�&,��� �! �&"����7�� �&I�%� ��&�� .    KE��� +: Y���� #	I��

   ���� 	�Z�)65\ (       H��� ������� �������& ������ ��&" ��)6�\ ( � Y��:)@0\ ( ���
=

 �� ^$�        ������� +$" Y���� ��&V2& ��� ��"��� ��" 4��)(6\( ��"��� ��" 4���� 	�!� �

       ������� +$" ��
=� ��&V2& ���)/,69 .(         ��
=� �&� N�&E�I�: ��� 8��, W��P �
& H

        ������� +$" ����V2& ��� ��"��� ��" �, Y����� .     �E��B� �&���� #&$�� KE��� ���Q!

 �&>�� #"�3�       #
%� ������� �������& �	I��� �.���� �� ��
=� ��$4� 	�! �.����� 1��� 

#��� ��3��� #
%� ������� �������& �&��
�� ��.���� �, Y���� 	�!� �#�� #
%�� �3��� .

         �� #<! ��V2& �&=� ���,C� �%& H)/� (       H������ #���� +: ������� +$" N�&"���! �"��

� ��������&����� �&"����7�� �&I�%� �4%�C� � . �� �B
! ��V2& �&=� ���,C� 	�:�)/� (

                ��&�� ����� �� ������� �4%�! #���� �P�Q�� �� �&�.� +: ����%! �< �N�&"���! �"��

�&����� �&I�%�. 

   �&% H�<Chou (/99()         M� ������� H������ �� &�� +$" ;	�.�� +: �,�P ������  

    �&���&��� ��.���� ��$4 �� �"���� .        �� �2	�.� �$��2� Y���� M��! ������� ;�P 8&2���

              �?��2� Y���� M��! Y&� ��$����� [���&BZ�� �����f ;B
�� H�����7� �,��� H�, #�!

       �� �B����� ;�U #?� �� �&��,)@5 (T��3� .      �&I��3�$ �$E�C� �� �&�.� �& �� 	H��

$.�� ���	���� �������� +$" [&V2& A=� �<�� ���2�� ����������& ��� ������� ��2&�4�� 8

 ������� H������ .            ����Z� �4���� KE��� +: Y���� #	I�� ���$&$��� ����&�� ��� �.��

            D����� �	�� [�������& �&I��3�� HQ.� 	�: Y&� �������� H������)�)� (  #
 ��"��

 #?� d���!    � ������� H���� H�&! )�)(9 (   � ���� H�&! #?� ��"�� .   ��������� HQ.� 	�!�

          ��.C�� ��B����� K����� ��<���� a3I�� ������
�� �&���� �4���� ���
 ������� . ��


             �������� H������ �&� W= ��
 -��� �&$"�3��� 8$.�� �� &�� �����f 	�Z� Y���� #	I��

   �&� �!          H�����7� �$�� ��2&�4�� HQ.� 	�! ���� +: ��j H������ H������ .   �,�� 	�! ��
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 ��

            ��,���� ����$.�� ���I� d	��� +: �,�V��� �������� �� &�� �� ���.& ������� H������

 ������� +$" .             ������� ���&BZ� 	�Z� KE���� ���%! �2, �������� ���&BZ�� 8$.�& ��&, �	�!

��                 �� ��&�� ��<?" #&
%� �P [ �&���&�� ���&BZ��, e�&�$�� [���&BZ� �� �B
! �&���&

   H�.� �� #I����� �-�<�IC� .          ��I�� �	�� �, ��P��� ��, �����f �&�$�� ���&BZ�� �	�!

  H��� �� ������� .  ��%!�)69\ (        �� �&&E�I�! +: -��$�� ���
3& 7 H��̀Z� �&I��3�� �� 

              �&I�% �$
%� �P �����f �E� � H�����7� 	�Z� ���2�.& H��̀!� ���"��� +$" #�I�� #�!

�&"�, �!. 

    ����j� ���
 H�<Kubey et al (/99()       -��C�� ������� H������ �&� �<?.� ������ 

   M� ��&��
C�)�0* (       �&��� �.��� �, �����& ��4(Rutgers)     ;Z�& 1�&2� H�&$" 8	�4 

�  �)�5 (             ���IC�� �������� H������ #�� ����$.� �	�V�� ��	�.�� �� ��&��� ��2,

  ��&��
C� -��C�� �&����� .        	�! +: ������ KE��� ���%! �<�)6\ (    ������ ��&" ���,! ��

         ������� +$" N�&�3� �&���.� ����I! H��̀! +: ����%! .      ���,C� [&V2& A=� �� � 	�!�

  �&���.��             �P ������� +$" �����.�� ���,C� [&V2& A=� �� � ;.V �P ������� +$"

     �&����� �&U [&V2& A=� �� � ;.V .     	�Z� KE���� ���%! ��
)�\ (    	�Z� ����%! ��$4� ��

             ���	�
�� ��	��� H��� �, HP��̀Z� �, H��& ������� 	�!� ��&�&��
C� H��4%�! #4" �������

  %& W= 	�!�       ������� H�����7 �2�?� H�&C� �, �.��� HP�. .   ��%! ��
)/9\ (  ��$4� ��

              �4���� ����� 	�Z� ������ KE��� ��V�! W=
 �������� ���� H������ �" ���&>�& H��̀Z�

               #
̀%� �&����� �&U� �&����� �&� 8��3�� 8$.�& ��&,� ������f ;B
�� H�����7� �,

 ����� H������            ������� H������ 	�!� ���2&�4�� �,�
 �������& ������� ����� 	�L, ���

 M� ������� ��������� Y$B #B� Y&� �N�"�&% ��������7� �B
! �� ���.� �B����� X��UC

������� �����. 

   �& H�<Lin (/99()          ������� ��
�% ��� �&���&��� 1����� ��$4 ��P���� #&$�� �, 

<?"�       �&2P���� �� ��&" M� ������� ����L� ��� .       �� ��	�
� ��&" Y���� ������)05� (

     HP���"! ������ N���4� N���4)(*)(0 (     ������� H������ �, ���� ��
$��& ���� . 8	�4�

             ������� ��
�% ��� ��P���7� 1�&2 [$&�.� 	H� A=� ������ ��� ��P���7� 1�&2� H�&$"

   �	�
� Y&�   �� 1�&2��)(@ (     ��.�! �4>� ��2,)      ������� ��E�, �������� ��� �"�%��

       ������� +$" W�$�� �������� +$" �
���� ��4&�� ��
���� .(     ����: 1�&2� 8&�4� 	H� ��


     �� �	�
�& A=�� ��������)/6 (        ������7� ������f A��2� H�����7� ��.�! �4>� ��2,
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 ��

 
�%�� �#	����          �4����� ������� #
�%� �������� H������� �4����� �&������ �&��C� #

 �"����7� #"�3��� .           #
%� ������� �������& �&=� �&2P���� 	�! +: ������ KE��� ���%!

               H������ ��.4< �: ��E�
7�� ���.%&� �������� H�����7 �&��< ��
�$� H�&� �	�
��

������� .P�����            �P� �#	����� ������ X��"! H�&$" ��Q� ������� ���	�2& �&=� �&2

                  �&=� �&2P���� 	�!� ��V�� +: #�I�� #�! �� ������� H������ �<� �, ���& �

         �&�I� �&����� �&��! �?
%� W= H� ���& ;B
� #
%� ������� �������& . M� ��Q&�

     � ������� +$" �&����� �&2P����  8$2� X��"! X. .      ��
��& �&=� �&2P���� 	�! ��


H�E�<�I! �� H���<?" �, �B
! �?
%� H�&� ��
& �C ��$&�& �&3� [�̀Z� �������. 

   A��� H�<Tsai (/995)         ����: #�� �&&���&��� �&2P���� #�� ������ �$�$� �.����� 

�������7� �� �$�$� #&$�� #?� �� ������� .&��� 	H� ��)(9 ( +$" �&���� �&&���&�� �&2P���

    �2	�.� �$��2� H� �&��!� �������� .        �&����� �&2P���� �� ��.�� 	H� ��� ����&�� ��V�!

  ������� �, �P�&��� 	H� ��
 �������� ����: X��"! H�&$" ���Q H�.&�� 	�Z� ������� +$"

          � X��"!� A��2� H�����7� W= �, ��� ��2����     #
�%��� �����7� X��"!� #	���

         �<�� ����:� ��&���� ��&��C�� ��&�I�� ��&����� ������� �4����� .   �&�� �! ��


                N�&	�! N���I� ���.� ������� +$" #E���� #���� 	�! +: ����%! H��$��2� 	H� �&=� �&2P����

 H�,��.�� H�����$.� .    2P���� -7FP �� �&�.� 	�!�      �4%�C�� #E���� +$" �&���� ����
 �&

               	�!� ���E�
7�� ��.%� �� �&2P���� a&�& ��
� [�̀! ���& ������� H�" 	�!� �������� +$"

                #��.�� �&3&
 #�� ��
,! [&� H��� ��! 7 [�̀! 7: �������� +$" ������ H��̀Z� ���$.& H��Q.�

������� ����: ��. 

   #����
 M��!Kanwal (/995)          ������� ����: H�� +$" ;	�.�� +: �,�P ����� 

        �&� HP���"! D����� �&=� 1����� ��$4 M�)(*)(@ (  ���� �, ��� .   1&,�� 1�&2� H������

          �����f �V��� H�����7� H&&2� #�! �� ������� H������ -��B! ��
,s .   ��$4� ;&�I� 	H�

    +$" ������ #	�C� e�&�"���� +:         ������� +$" �&���� �&U �&��B� �"������ �������� 

         ��&��? ��&.�
 4��� #�� A��&.� ;����� +$" ����"7�� W=� .    1�&2� H������ 	H� ��


�&���3&�
 /             H����  ���L� �&�Z� W��P 	�! KE���� ���%! Y&� ������� ��.%$ 1�$��! 1�

     � ��&" M� ������� H�����7 ��&��  ������� +$" �&���� .      �, X�3��� +: KE���� ���%! ��


              ����̀Z��� #&$� ��"�� �, ������� H�����7 ��&�� ������ ��&" ���,! M� H��� ��"�� ��"

      ������� H������� 4���� ��&�� �, 1����� 	�!� .      ���
 ������� H������ ��"�� ��" 	�!�
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 �*

     �&>� ����2� �&����� M� +$"!           ��.%� �� �3��� M���� KE���� ���Q! ��
 ��&����� 

                +$" �&����� �&U ���,C� ��&.� N����2� ������� +$" �&����� ���,C� ��&" M� ������

�������. 

 ���&
��&� 1�� �<�Rihakerhu (/99�) M� �����f ;B
�� H�����? �&�F�� ��B_� 

     ��"! D����� �&2P���� �� ��&"   �&� HP�)(/)(@ (       �� ��	�
� ��&" Y���� ������ ���� 

)/06/ (             H�" �, �����
�� �&��� #?� �� ����&�� ��� 	H� N���4� N���4/99(  H������ �

       ������� ����: T&�%� �, �&V��� ����>�� �&&�.� Y���� .     	�! +: KE���� ���%!)�,*\ (

 ���
=� ��)�,0\ ( �&=� Y���� �� ����: �&&�.� H�&� 82�� ���& #
%� ������� �������&

������� .              HQ��� �&U #
%� ������� �������& �&=� ��
=� �� �&����� ���� �>$� ��
 

)9,5\(             HQ��� �&U #
%� ������� ������& ����$� Y���� �� �&����� ���� 	�!� �)9,�\( �

     &������� �&�� M� ������ ���� 	�!�   ��
=� �)(,0\ .(      �&�� �� ������ ���� �>$� ��


   Y���� ���&�����)(,�\ .(          ������� +$" ������� ��&V2& ��� ��"��� 4���� 	�! ��


  N�&��&)/,0 (        �&����� �&U M� ������� H������ ��"�� 4���� ��
 ���&� ��"��)(,5 ( �"��

N�&��&. 

W  &���]�
� &��� /%) &���� &�����T������ &����5� *
�$��
 b� �����: 

    n���&� M��! �<�(Weisgerber, /999)   ����� $	�.�  ;:    M���� �, ;?��7� +

        ;��Q �B?B ��V ��=� ;%
 8�"�   �"����7� #"�3�$)    #
%� ������� ��" #I���

���� �� �     ���� �� �&U ������� ��" #I���� N���� #I����[�� (.;��P! 8&2���  ������ 

	�
� ��&" Y���� ����� �� ��)*� �
=N��� @9+B�!  ( 8��� �, �&$���� 1�&���
�� ��$4 ��

   	 ��� ��Q3$� #�I�? #���   +: ������ ��&" �" )�� (
��%�N�     ������ ��" #I���� �, 

��� ��� ) �%���� ;�U(� � )��(   N�
��%�        ��� ��� �&U ������ ��" #I���� �,)��� �&

�������
(� � )�* (N�
��%�   N���� #I���� �,  [�� .        �� �"���� #
 H��� D�% �.�� 

   	H� Y?B� ������ ��"����     ������ 1&&�2� 8&�4� )   �#I���� �" H����� 1�&2� �  1�&2�

 ���=� ;%
 �   �&I�%�&�� �&�=��� 1�&2�(  e 	�V� Y&�      +$" #I���� �" H����� 1�&2� �

b��&�.e 	�C� #: ̀���    ��3� �� � #I�������[     �I�%�&�� #I���� �, ;���� 8$2�� �  #�%&� 

b�� ���B� �.:             ��3� ��&, W��& ��� ����� +: �&%� ��� �Z,�
�� �  ̀�Z� ���C�� -�<�IC� H�

	���&  H���B����� H�E��c� �� .�   KE���� ���%!:  +!�̀[:        8�I M���� �, 8��, W��P ���& 7 
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 �0

   ��=� ;%
   Y?B� #I���� ��"���� �&��     W��P �
& H� !     Y?B� ��"����� �&� #"�3�$ �B

    ��=� ;%
 �, 8�I� M�����.    #�& �=P�  ! +$"	�    M����� �, ��=� ;%
  [�3�    -��� ! ��


! ������ #?� �� #"�3�� #?�HN���� [�� . 

! �$&� ��� (Scealy, /99/)    8$2�� #��� #�� ����� � �P����"��    ��� #���.� �� �

   ������� H������ 4��� Z����e     � X���,7� �� �2$4�� Y&� Z	�:     ���BF& 8$2�� #��� �,  M��� 

       ������� ����� �� ���,C� [�� �&3��& A=��     �����
�� �&��� H������ #B� � �B������ � 

  ����$.� �" Y����� [&,����  .       �B���� ������ ������ ;��P! 8&2��� 	�
� ��&"  �� �� 

)(00(         ������� H������ 1�&2� +$" �����! N���, (Internet Use Survey)  ��  H�
�� 1�&2�

�"����7� (The Social Reticence Scale)  ��    8$2� ��� 1�&2�(Trait Anxiety Inventory) .

	H��    �#��� ����"� �  �8$2��1����  ��&��
C� #&I���� �   �$ �$2��� ���&>��   F��� H������

������� .�          N�&E�I�: #�� 4����� ���� H�" +: ������ KE��� ���%!    �&��� H������ �&� 

�����
��� �B������ �  8$2�� #���� .    ��
=� ��
� !      �� ������� H�����7 �&����� �B
! #�

K����� #&�������� ��
=� ��
� � � �B
!C �&������.��� �" ��B��& �. 

    K�& ���! �<�Leung (/99/)           �, ��=� ;%
 �&� �<?.� T�, +: �,�P ����� 

  K�����(I Seek You (ICQ))          ����� 1�&2� ��B���� H������ ������ M����� ) �.���

�&���3&�
/ 1�$��! 1� ((Loneliness Scale UCLA) ��=� ;%
 1�&2�� �(Self-Disclosure 

Scale (RSDS)) .	H�� ��        	�
� �&2�4 �&E��%" ��&" +$" 1&&�2�� �=P �&    �� ��)�0*( ��4 N� 

N���4� .  �<�   	�! +: KE���� ���%!        K����� H������ M����� 4���� H ����� (ICQ)  �B����$ 

       K����� H������ M���� 4����� �������� +$"(ICQ)     ��=� ;%
 M����� ��$� #
%� .  �<� 

 	�! ���   �� �B
C� ���,C�    �&U� ��_��&���   HP !  � �&�$� �B
!  ��=$ N�3%
 #<. � !	�   ��=� ;%
 

     ����� M���� X3� +: ��2& ����&���    ̀�Z� ��3� �.%& ����"     [� H���� #��2�� H�3�� [ �,  

 K����� +$" #"�3�� -��B!(ICQ). 

   �=$&� M��!Walther (/99/)         #�I�7� ����< ���&BZ� +$" ;	�.�� +: �,�P ����� 

"       ��=� ;%
 M����� �������� �&I�%� ����$.�� +$ .     �� ������ ���,! �	�
��)(@� (

                 �&=� ��$4� �� HP��&��� 	H� �Y���� �� ��_� H�3I�� ��
=� �� H�3I� eN���4� N���4

           �	I��� �&
&��C� ��.���� M��: �, #�I�7� �, ��<��� �����& .   ���,C� �� �$4

�& �! �&
��%�� �B
! �! #�I�� ���< #?� �� [,�.& 7 ��_� 1��� �� H� -�
�% �� ��$I��
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 �@

)    �%���� ;�U ������
: �&�� .(          	H� Y&� �#I���� �,�Q ;$��� �<� T&I�� 	H��

   �	�� T&I��)(� (    � �[�� N���� #I���$ �2&<�)*9 (   ������ ��" #I���$ �2&<� . 	H��

     �&2� ���� 1&&�2�� �� ��" 8&�4�       �� �	�
�& A=�� �B����� �&$"�, 1)� (   #&��� H�� ����2,

              ��" ������� #E���� �&�� �"��4 	H�� �[�� N���� #"�3�� -��B! �&��k! ��� ��B����� �&��

    �%���� ;�U� �����
�� �&��� .          a��& ������ ��" #I���� 	�! +: KE���� ���%!

    � H������ �, H������ 4����7��          �, W= ��
&� ��
Z�� H�" M���� �� #&$2�� ��&�&�����

               H
�� +: ��2& �
Z�� H�" X3� ��&�&������ H������ �, ���& � 	�!� ���=� ;%
� �$E�C�

  ������ �B����� 	�Z� .             D�4 �, H��& ������ ��" #"�3�� 	�! +: ������ KE��� ���%! ��


 �B
! 8&�.� ��=� ;%
� �$E�C�[�� N���� #I���� ��. 

    ��&&7 ���! �<�Lai-yee Ma (/995)         H������ �<?" �" ;%
� +: �,�P ����� 

  K�����(ICQ)      8$< H�&� �&=� ���,C� M�  �,    �"����7� #I���� -��B! �    W= �&BZ�� �, 

        �&2P���� ���,C� �� ��&" M� ��=� ;%
 M����.    ����� ������ ;�P 8&2��� � ��� B�� 

	�
� ��&" �� ��)�6( (������N������f � HP���"! ������  �&�)(�)5* (����	H�� 	�.��  ;

:    H�&� ��=� ;%
 W�$� + �,    -��B! :     K����� +$" �%��� -���(ICQ) ������� ��   �=P �, 

  	�" 1&&�2� ������ �P� �:  �� 1�&2�   �#I���� �" H��� �    ������� #�� ��
��� 1�&2�e 

 �� #�%&� �7��� 1 :) ��&"����7� ��
���� �  ��&I�%� ��
���� � ��&����� �  �-;��

��&$"�3�(  ��  ���=� ;%
 1�&2� �    K����� H������ �&�2� 1�&2� (ICQ) .   ����&�� ��� �.��

��$&$���� 	I�� $�    +: �B���� !	�:         �"����7� #I���� �, �
��%�� +: ��$&�& �&=� ���,C� 

  &� ��&�� �,             ��" �3��� ���2�� H����= �� �&���&��� ��&��� ������ ;%
 +: ��$&�& �&��

 K����� H������ (ICQ) 	�! �     ����& �&=� ���,C� �!	�    	 .� �&U ���&� #"�3��    ,   �! +: ��$&�&

    � �&&�$�� �&��j �&U ����
&! ���3�� #<N�       K����� H������ ��" H�E��j� H����2�.� �,  (ICQ). 

���"�   H�& �:  W���  	�!  �&"����� �E&� �������e, L	� K����� +$" ��=� ;%
 (ICQ) �! +: #&�& 

 ��3�� ��
&N� I�% N�& &�&�� N�.    H�& ����"� :W��� 	�!   �I�% ������� e , L	�    #&�& ��=� ;%
 

C    H����= #�� +$"! ��
& �.    H�& ����"� :W��� 	�!      	.,� �E,��� ����� �E&� ������� ��e , L	� 

C #&�& ��=� ;%
&I�I� ��
& �N�&�&��� N�. 
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 �6

W  &����5� ��
�6 �-\" &���� &��������"�
��1� ��	�� 0����: 

 ����� M��!  � j  ����(Sanders & Other’s, /999)    	�.�� +: �,�P �����   ;: +

    ������� H������ �&� �� �<?.��      �&2P���� M� �&"����7� � .�� ��E�
7��  . 	I�� �<� #

   +: ��B����!	�             M� �&"����7� � .�� ��E�
7� �� 4���� �����f �3���� H�����7� 

�&2P���� .   ���! �<�)6@(          ������� H������ 1�&2� +$" �&���B� 1����� M��: ��$4 �� � 

   C� �� �<?.� 1�&2��   ��E�
7�� ���<C�� �C�� H.      �� �V3��� ���,C� ����2� ��"�  H����

      ������� H������ �.3��� ���,C� �� ��������  	�! �&�� :      X3���� H�����7� A�= ���,C� 

��
� ��<?" H�&� !� H�����! �� #V,jH�E��. 

   A���
� 1���)/99( (        M� �&"����7� � .�� ������� �
�% H������ �&� �<?.�

        � ��&" ��&���� Y���� H�<� ��&�
� �.��� ��$4   �� ��	�
)�60 (    �, �����& N���4� N���4

 �&�
� �.��� .              ����$.� ���� +: ������� +$" ��$4� W�$� 1&2� ������� 8&�4� 	H�

           �&� 1�&2� H������ ���� +: �&����� #�� �&,��U��&�(Dean)   ��"����7� ����U? 

       �&"����7� � .� �, T��� �.b�� H������ 	H� N��&���� .�<�        ��! 	�! +: ������ KE��� ���%! 

             #&�4 �<� -�V< �P #�I��� Y�� �$&��
 ������� H������� �4���� �&
�$�� �?
%��

            ��3� +$" ��	�.�� �&�3��� �&"����7� [����
.�� [ ����� A=�� �������  ��� H��! . ��
�

          ��$4� ������& ��� �4%�C� �&
�� 	�! +: KE���� ���%!     ���3I a3I� ���
 ������� +$"

      �����
�� �&��� H������� ��B����� K���� H������� �������� .     	�! +: Y���� #	I�� ��
�

              ������� H������ 4���� �<� �H���&I�% #�� �2&<� ����$.� ��4.& 7 �&������� �&��U

          "�� ��" �&�� ���� �� �&"����7� � .� 1�&2� �� N�&���&:     ��� �� ������� H������ ��

              ��&" ���,! M� �"����7� #"�3�� M���� X�3��� �, ������� H������ H��! ��
� �M��!

������. 

  ��
   �&�
 M��!(Goulet, /99/)    	�.�� +: �,�P �����   ;: 3&
 + �&BZ� �&  ����"7� 

    ������� H������ +$"�, #��� � ������ �  ���=� �"��� �  � M� ��$4 .   Y���� �V� �<�

 � �&V�,Z	�:         #��� �� �&.� M����� 4���& ������� H������ +$" ����"7� � ������ �  8$2�� 

 H�.� �"����7�. 	H��   1��� ����"� �     �&"����7� ��<?.� �" �V��� �   �&4&�� �&�&>�� 

 ���BF&�,[��<?"� ������� H����� �&I�%  .	H� �<� �� �&�.� 8&�4�  �&���, ��V 1&&�2��

 &�3$��� �&�&�� �. �    	�! +: ������ KE��� ���%!:       ��$� #
%� 4���� ������� +$" ����"7� 
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 �9

     �&I�%� �, ���&>�� �� #���� � !	�      	�, H�.� �V��� T��3�� 1��    �&���� X.� ��

 ��P����"���&&4&�� �&�&>��. 

�   K&�
 H�<(Craig, /99/)    +: �,�P ����� -���L�       H"��� ����� �&� �<?.� T�, 

�"����7��               T�, ���� +: ��&���B� 1����� ��$4 M� ������� ����L� ����<?"� ! �B

      ������� ����: �, �&4&�� �&�&>��)   ������� #&I���� �&I�%� 4�� .(   Y���� �V� �<�

�&V�,&     3$�� �&� �� �<?.� T�3 ��  ������� H�������  �  .� �V��  �&"����7� ��<? . 	H� �<� 

     TE�I�� ������� ;&�.�)  ���.C��  ��B������  #E���� #��2���� #���: .( b� �<� �.�

            W��&�&� �&7� �, �&���B� 1����� M��: ��$4 �� ��&" �� ����&��e     ���,! ��" ^$� Y&� 

  ��&.�)/9/( ��4 N� N���4�     ;�3I� �� )6)(/(�      +$" ��$4� ������ �<�  1&&�2� ����� 

  �P 1&&�2�� �=P�:    ����� 1�&2� ) �&���3&�
 �.���/  1�$��! 1� ((UCLA Loneliness 

Scale)� � 1�&2�C� �4����� ��
,� ������� H������(Online Cognition Scale) �� H&&2� 1�&2�

   �"����7� H"��(Social Support Appraisal Scale SS-A)�   �7� �&I�%� 1�&2��   �&4���– 

  �&E��4�7�(MBTI)    ����$.�� X.� ���� +:  �&��
��  �&�� ��&,��U . 	H� �<�   #��.� ���� 

         �&"����7� � .�� ������ ������� ����: �&� �<?.� �&��� ����&� 4����� .�  KE���� ���%!

 	�! +:: ����� �  �"����7� H"��� �   ������ �� �4���� e 4, ��$  ��B� ������    H�&� �&=� �&�

   ����� �� �3��� M�����     �"����7� H"�� �� X3��� M����� �  �$& ���� �F   ������� +: �

  ����� �"�%� ;&3�� .      	�.�� �&I�%� 4�� �� #
 4���& H�     �������� ����: �� #&I��� #

3$�� �, �&������� K����� ��P�%� 4���� H W=
��  ������� H������ ��. 

��!  � K��� M�j  ����(Whang, et al, /995)  �&�3�� �� &��� �&��� +: �,�P ����� 

     �3��� #
%� ������� �������& �&=� ���,s.       �� ����&� Y���� ��� ������ ;�P 8&2���  

)(�((( (�E� N�   �<�� (Daum.net)) �0,6\ ( ���
= H��� � )�/,(\ ( Y��: H���.  H������ 

 ��" Y����N�  � ��  ���� 1&&�2�:          ��3� [&V2& A=� �� � 1&2& A=� ������� H������ 1�&2� 

   �������� +$"�     �������� +$" ����"7� 1�&2��  �&�3�� ��I� 1�&2� .�����  � ������ Z	� 

)5,� (%    	H� ������ ��&" ���,! ��  ̀�Z� H�I&�%�  ���� H��   � �������� +$" �!	�) (@,�\ ( ��

  ����� ��&" ���,! 	H� �  � H�3&�I� Z	�   ����f �&����� H�&� .   �<� � �&��Z	�   	�< �<?" W��P   �&� �&

 � ������� ��&" ���,! M� �&"����7� ��&�� #&4.�� ������� +$" ����"7�!	� ������� ����� 

   �<��� �� ����� �����&   �� ��
! �����         ����f �&����� H�&� �&=� ���,C� !�  �&U
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 �(

��� � ��&��!	�      �3��� #&� �&����� M� $  ������� +: #��� .� ���� ��%!�   �������  ! +:	� 

.3��� M���� H�&�N����E�
7� �� ��� ������ ��.%� �� . 

b&  Q�?��    ̀�! �2���� �������   ��         ��$4 M� ������� ����: ��%��� H�� ����

     �U��&�� TE�I�� �&���� �1������ ��.����       ��
 �������� +$" �&����� ���,s �&,�

      ������� H������ �&� �<?" ���� +: ���%!�  �� #
� :  �"����7� 8$2� �  ������ ��.%�� � 

   ������� +$" ��=� ;%
�    �������� ������ ������� M�  .  �=P ��& H��   �&� �,! A�&

    ���&>�� �&� �4�� ������ Y����:  �"����7� 8$2� � ��  ������ ��.%�    ��=� ;%
�  �,

�<����    ������� +$" ��=� ;%
�      ������� ����: �, �)  ������ �=P d�V��.( �   W=
 H

	V��            ������� H������ ��&, 4���& ��� �&_� ������� �=P a� �� #
:  �"����7� 8$2� � 

 ������ ��.%���    ��=� ;%
�  ��<��� �,    �������� +$" ��=� ;%
�    	�! ���� +:   W$� 

	V�� H �������8$2� �.&�4 a�������� H������ #�< ������� ���&" M� ������ ��.%�� � 

         ������� ��3� ��&, H����& 7 ��� ;<���� �, �!.   ����� �� �=P�   �&��� ������ #  ������ 

�&��� ������ ���&>�� �2���� ������� p4>� H Y&� e[�". 
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 �5

*��4� :;�� 

&�H���5�� �3��!� 

������ ,
��
: 

	�
�& ��&$
� �� 1�&���
�� M���� �� ����4�� �?4� �&�� �� ������ ����� �

    �&$���� �&������� �&�$.�$   	�C� ������ #I3�� �����     �.���� H�.� �� #/995//99�� 

�&������� �����f �   �,   �&���C� �.���� ��������       ����� H���� ��"�� -��B! ) ����B�

N����I    R-��� ������ +�� ( .         ��"��� �&>�� �&�&>�� �����f �&������� ��$4� ��
�

           ������ ����� �&�2� ����
 �������� #�" ��"�� ����"� �2, �H�&C��   #�>%� N��Q�� e

  ������ � ��! �&��          ������ ����� ���"� ��<�� #
 �������� �&�� �, )6/99 (�"�� /

��4 �&��&         ������ ����� ���,! �& �� �$& ��&,� �)�"�� /��4 (    H<� #���� ���	V�& ��
 

)(.( 
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 ��

�Q-� :��� )D( 

��)� *�� &����5� &����$
������ ,
��
 ���
 �� :) �� 
%� *�� T����� 0���� ��"� 

���$
����$
 :) :
" &�"���  

���$
� :
" &�"�� ��" 0����� ��" ���$
� Q�� Q-�� 

(6/ /� ����C� �4. ( 

/�9 59 ��&I�. / 

/99 /� �&�%�� M�2� �&���. 5 

�9@ �( �4�. � 

�5/ �� ������ )((. � 

��� *@ ������ )/(. * 

�/9 *� �"�� �. 0 

5�/ �� -�& &3�. @ 

�6* */ ��&���&�. 6 

(0* // ���
��. (9 

5(/ 56 #��"C� ����:. (( 

5/99 �99 Student.com. (/ 

/0/ 5� 8�2��. (5 

�5* *0 �&������� �&"����7� H�$.�. (� 

5/9 �9 ���_�. (� 

5�� �5 �&����� H�$.� )((. (* 

5/9 �9 �&����� H�$.� )/(. (0 

55* �/ �&����� H�$.� )5(. (@ 

6/99 ((�5 d�����.  

 

   #���� ��  H<�)((  ! Q�?�	�       �&��&� �������� #�" ��"�� ��" )6/99 ( ��"��

 ����� H�&� �, ��$4� �� ������� ������� ������� ��" 	�! +: �&%& �=P�)6/99 ( eN���4

       �� ��.� �=P #
̀%& Y&��"���/4  ������ ����� ��     Y���� H�2&� A=�� �  ��&" ��&����

[�� ������. 

������ ���": 

      �� ������ ��&" ��	�
�)@60 (�"�� /      [���� �� A! e��4)6,�\(   ��  �����

���4�� 8,� ��&.� ����� ��&��� 	H�� �������_� ��&: 

() �������� �� ����� #
 �, H�����? ���I� � ��C� ��" �&���. 
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 ��

/) 3� ��V ������ #�" ��"�� �&����&E����� �&���I� �&���. 

5)       ����� #
 ��&.� ���,! ��" �&����           ��" �, ���I� � ��C� ��" ��V #?� �� 

�&��&� ������ #�" ��"��� �, ����V� )6,�\(. 

�)  �E��%.� ��&��7�$��?� ������ 1&&�2� 8&�4� H�& ;�� ��� ��"��. 

�) �& ��) �9\ (��      �� +$" ������ ��&" ���,! ��"   �&���I� ���3� ��" � �)�9\ (+$" 

�&E���� ���3� ��"��. 

*)   �$4� ��" ��&����    	���� ����� +$" R-���   ���, #
 ��� �      � ��! H�<�! #?� �� ��&.� �& ��

������ ;�%� �� ������� �������	���� ���3� #?� ������ ��&. ��. 

0)      �$4� +$" ������ 1&&�2� �& ���   � �<� �&=�   H�� ��! +$" ��&��7�   ��"���� W=� 

 ������ ;�%�. 	�
��   	�� �&$�.� �=P ��  #��
 d���! �.  H<� #�����  )/ (	V�&  �& �� a

�������� �� ����� #
 ������ ��&" ���,!. 
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 �*

�Q-� :��� )>( 

&������ ,
� 0��� H����� �	� &����5� &����$
 = " ������ ���" ,���� 

���'
� ����� ���	� ����� ��" ���$
� Q�� Q-�� 

(,6\ (� ����C� �4.  

/,�\ /9 ��&I�.  

/,5\ (@ �&�%�� M�2� �&���.  

�,0\ 5@ �4�.  

�,/\ �( ������ )((.  

*,/\ �9 ������ )/(.  

�,@\ �0 �"�� �.  

�,/\ 55 -�& &3�.  

�,@\ �( �&���&��.  

(,@\ (� ���
��.  

5,/\ /� #��"C� ����:.  

55,*\ /*6 Student.com.  

/,@\ // 8�2��.  

*,/\ �6 �&������� �&"����7� H�$.�.  

5,*\ /6 ���_�.  

5,@\ 5( �&����� H�$.� )((.  

5,5\ /* �&����� H�$.� )/(.  

5,0\ 59 �&����� H�$.� )5(.  

(99\ 066 d�����.  

 

     H<� #���� �� �&��&)/ (  	�!   	H� �&=� �?4� ��"   d������   ������ 1&&�2���H�  �P 

)@60 (��4N����4�  d������ 	H� �)066( ���
 d�����7� ���� 	�! A! e)6/,(\.( 

������ &����: 

�������   �,   �=P ��� �������    ������ ���&>�� 1�&2 1&&�2� �  & ��&,� �Z  ;I� �

� #
 ����[���B� [<�I TE�I��. 

P��3
0����� ��	%� : 

	H�H������ �� �B�B� ���I� 1�&2� ������� ��.%� �&���3&�
 �.��� / 1�$��! 1�� 

 	�4 A=�   #&�� ��Russell ((66*) 	�
��       �� �&���C� [���I �, �)/9 (��2,�    ��2, #
 H��! 
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 �0

   �"��� K&���)N���! N����� �    N��E�� ���&�C� X.� �, � .(�	���   : 1�&2�� �����   �&��.� �>$� +� 

	HB      +$" 1�&2�� X�" )(9 ( 	I���� ��    ��3�� ��%��� �7��� �, �&I�  13�� H$"� � 

 �&��.� �>$���   �� !            ������ H&P�3�� �" �&�.�� �<�� �>$� ��?� �� 82��� #��[&, N�3<�  

C  �&"����7�� �&�3�� �P��.�.  ��&.� ���"��  )@9\ (    $&�.� �! ��23� ����"7�� .  �<� ��%!


̀�����      ��Q�?�� �� ��" +: �  ���  8$.���  ���23� X.� �U�&I� #B� : ̀���    -��� �� ��$


"!�.% "   ���.� �� �&�.� �,���    �&�V H������� )�̀!��( N7��     �W= �� ��̀��   H������� �3�� �
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�%F�N�  +$"������� +$" ��=� ;%
 �3��� M����� �P ���23� �=P� )( �// �/5 �/0.( 

       � �?��.� ������� ��&�
̀��� 8�I +: �,�V���     �&$
� ����� �� ��23� 4����

         �� ��	�
� ��&" +$" [2&�4� #?� �� 1�&2�$)(99 (      ������� ��&" ���� �� N���4� N���4

      -����7 N��%F� �?��.�� �=P ����"��  ��23�:    1�&2�� ���&2& ��� ���� +.   #�����  H<� 

)0(	V�&  a�� �� 1�&2�� ���2, �� ��2, #
 4����7� H<�&$
� ����. 
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�Q-� :��� )Y( 

&����5� = " &��� /%) P��3
 �� )� ����� ,
 &��3�� !����� 

�� )� ����� ,
 0�3�� !����� 0�3�� Q-� �� )� ����� ,
 0�3�� !����� 0�3�� Q-� 

9,*/ (�. 9,5/ ( 

9,** (*. 9,�( / 

9,�9 (0. 9,�� 5 

9,*@ (@. 9,0/ � 

9,�� (6. 9,00 � 

9,5/ /9. 9,�9 * 

9,5� /(. 9,�� 0 

9,�/ //. 9,5/ @ 

9,5/ /5. 9,*5 6 

9,�5 /�. 9,0/ (9 

9,�/ /�. 9,*� (( 

9,�/ /*. 9,�/ (/ 

9,5( /0. 9,0/ (5 

  9,09 (� 

 

  aV�& #���� ��   H<� )0( !	�   �23� 4����� �?��.� ��      �� ������ �&$
� ����� �� 

  �&�)9,5()9,00( ���� �  4&)9,�/(� � !	�     �23� 4����� �?��.� H&< �&�� ��   �&$
� ������ 

    �� +$"! ���
)9,59(  �&%& �	�� � :  +!	�         #
%� 1�&2�$ �&$
� ����� �, H��� ���23� �&�� 

	.,#��� !	��&I��� 1&2� 1�&2�� ���2, �&�� 1�&2�� -��� 8�I �
̀F& �	�� ����3� . 

P��3
� &��4: 

  ��! 2��� #�   1�&2�� ���B �� 8� 	H�    ����     H������� 1�&2�$ �$���� 8���7� #��.� 

  �3! x�����
 ���.��        	�
� ��&" +$" 1�&2�� 8&�4� #?� �� W=�    �� ��)(99 (  ���4� ��4

   ������ ��&" ���� ��e       1�&2�$ �$���� 8���7� #��.� ^$� Y&� �    ���.� ��� ������ 

 �3! x�����
 )9,65(. .&�    �%F� #��.�� �=P ���N� ����� N� +$" !	�     ���B �77�� ����& 1�&2�� 

 �� ��&$" ����"7� �
�& �.3���! �, [������� #� �=P������. 
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������ &�H���6: 

  ��!  	��� #&��� #�         �&���C� �.���� �, ������ ������� �� ����&�� ��� �� 	H�  

	����  [�   ���
 �$4  #&����	���  � �� �   �.���� ���E 8&�4 �"    �&$
 ����"   H�$.�������& .

        	H� �.���� ���E� �� �2,���� +$" #�I�� �.��        �.���� �, ������  
�� �� 8&���� 

�&���C��         ������ H�< �, ������� H�< 1&E� #?� �� �       �,�%� �� #�I�7�� H�< A=� 

    �� ������� �������!    ���$.� -�4": �, ���.�� #�      �, ������� ������� #�� �&E�I�: �

 ����� #
�     ��"���� ���� +: +$"       �������� �, ��$4� +$" ������ 1&&�2� 8&�4� �  N�2,� 

o  �&V�2� ��� �&�    	V��� ������ X��U!      ��&.� ��&��� ��-���: �, �� .�  	H� W= �.� 

       +$" H�.� 8�3�7�� �������� �,�%� �.����j  &�2� 8&�4� �& ������ 1&�     ��&��� W= �, ��� 

 ������ ��&"�     ��� �&�� � ���3�� &   ������ ��&" ��&��� ���$4� .�	H�     ����&�� ��� +$" #�.� 

	�� "���! �&�e   Y&�   M��     �&���, +$" ����&�� ��� �& ��e   	�C� d���C� ���, #�  �$�%� 

�������:  �&����� H�$.�  )(  �/  �5(  ��   �#��"C� ����:��  �8�2��  ��&"����7�� �&������

������� )(  �/(  ��-�& &3�. 	�!   ���B� d���C� ��   ������� #�% �2, :   ��"�� � ���4� �  �4

�����C� �   ���&I��  ��&�%�� M�2� �&��� Student.com  ��  ��&���&������_� .  +$"!  H�& �

        [ 8�� ��4 A! ��&��� ��.����!    � 1�&2� +$" ������ ������e   -��� !  ������ �, ��
 

�[�3� �, H! �� A! �M��C� ��������.���� �, . 

�  ����&�� ��� �.� –   	�� ����� A=�  "���! �&� –      ������� �,�%� �� ���.���� 

 �������� ������� 	H�    d������ )066 (�������   �� !  #I)@*0(e   A! �   d������ �����>$�  

)6/,(\(  �  �$��!� : ����&��   ������ +  H������� �� K�����     �&"����7� H�$.$ �&E�I��� H

(SPSS)��$&$�� N��&��� . 
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 :� ���� Q�
;��*'�;�5�: 

  H������  H&�I� ����� �E����        �&������ �&���C� ��<?.�� ���&>��� �&��� W=� �

         "����7� 8$2� ���&>�� ���.� Y&� ������ �E���� H&�I�� �,    ;%
� ������ ��.%�� �

              ��! �N�&4&�� N��&>�� ������� +$" ��=� ;%
 �&>�� ���.&� ��$2��� ���&>�� �<��� �, ��=�

     N?2��� N��&>�� 	�.&, ������� ����: �&>�� .      ��<?.�� ������ ���&>�� aV�& ���� H����

���&� ��&, �&������ �&���C�. 

 

 

 

 

 

 

 

 Q-� :)%�)D( 

�V��3
� ������ ���
 

   �E���� H&�I�� +: �,�V��� �����         �&��� �	����� �	�.��� �����7� #&$�� H����� �

��=� ;%
� �������� ����: �� u#
 �&,��U��&�� ��E����� .��E����� �=� ;I� �$& ��&,�: 

W � 3��
� &���]�
�: 

)      ������� +$" ��3� ������& ��� �4%�C�:)   �#I�����   �[&,���� �&$����  �" Y���

����$.�.( 

)  1���) ���
=�Y��:(. 

) 	��N�&"���! ������� H������ �. 

)  ������� H������ ��
�) ��&��� �������� �P�2���.����.( 

)  ��" +$" -�<�IC��������. 

*"�
��1� 2 3� 

0����� ��	%� 

&��� /%) 

,-���� 

 = " &��� /%)
 &����5� 

&����5� ��
�6 
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)  �&$
�) ��&�$" ��&$
��&����: ��&$
(. 

W �	���� &���]�
�: 

W ������ ����:�. 

W ������� +$" ��=� ;%
. 

��'�;�5� &\� ���: 

	H�        �� �&E�I��� �?&$��� �� �&�.� H������ !  ;��P! n�$� #� �������  �?&$���� 

�, ������� ��������� �P : 

)    ����� #&$��(Path Analysis)    K����� H������� AMOS �   �� !    �$E�! �" ������ #�

������:	�C� #����B�� D��2�� ������ �=��� ������� �4����� . 

)    �����7� #&$��  �4��	�.����   �	����� (Stepwise Multiple Regression)�   �������)�(e 

 ��! �" ������ #������� ��F�:� �Y�B�� ����. 

) 	H�    �&�E�� ����� �����
�� H������ �  �&����� ��4������ e   �� !   $E�! �" ������ #� �

������: � �1����1����������� ����B�� . 
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N�4� :;�� 

������ O'��� 
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N�4� :;�� 

������ O'��� 

  �,�P  �=P  	�.� +: ������       ���&>�� �%���� �&U �B��� �%���� �B�� ; : 8$2�

    ������� ��.%� �"����7��          ��� ����: �, ���3��� �.���� �<��� �, ��=� ;%
����� 

	�.��      ���&>�� �%���� �&U �B��� �%���� �B�� ; :     ������� ��.%� �"����7� 8$2�� ;%


                  ����: �, 4&�� �&>�
 ������� +$" ��=� ;%
 �, ���3��� �.���� �<��� �, ��=�

�������. 
W=    	�.� +: ������ �,�P        ���&>�� �� #
 ���3� A=� �&���� ���2� ;:)  �1���

���&$
� �   �������� H������ ��
� �     �������� +$" 1���� ��� �4%�C� �    -�<�IC� ��" ��

#?�   ������� �	��  ������� H������ � (�,  �� #
       +$" ��=� ;%
�������  ����:� 

�������.             ������ ����� �� ������� +$" �&����� ���� �&��� +: �,�V���� 	�.��  ;

 �&����� TE�I�   �&�� �����7� +$" � �&�3��� �&,��U�        ����: �P�Q� HP! �&��� ���� +: 

    ������ ��&" ���,! M� ������� .  	H� W= 8&2���   	�
� ��&" ��&���    �� ��)066 (��4N� ��4� N� 

     ��&���C� �.���� �, ������� ������� �, ������� �������& 	H� ��$&$��� ����&�� ��� �.�� 

	I����&�_� KE���� +: #: 

1�(������� :*��4�� : 

W   �
4��  �    �%��
� ��_� �%��
�    �0����� ��	%� �*"�
��1� 2 3� &���]�
   �� /%)

,-��� *� &����0����
� �	
��
 �a&����5� ��
�6 *�  

W   �
4��  �    �%��
� ��_� �%��
�    �0����� ��	%� �*"�
��1� 2 3� &���]�
   ��/%) 

  ,-��� *� &���  �0����
� �	
��
 �   *�   = " &��� /%) &����5�      ��
�6 *� !��� ��]�
) 

&����5�a 

  �F�� �" ����f�          �E���� �=���� ��� ������ H&�I� -�V �,� ����B�� #	�C� �&

 �D��2�� ����� 	H� ������� ��.%� ��"����7� 8$2� ���&>�� �&� 4����7� �?��.� ����   �

�   ��<��� �, ��=� ;%
 �    �������� +$" ��=� ;%
 �  ������� ����:    +$" ;	�.�$ W=� �

        ����� #&$�� -���� N��&��� 4����7� �?��.� �77�     #����� ���&$"   H<�)@( 	V�&  a

4����7� �?��.�	H� ���  ������. 
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�Q-� :��� )[( 

���� ��	%� &���]�
 ��� !����1� &\
�	
�0��  �*"�
��1� 2 3���,-��� *� &��� /%) 

��&����5� = " &��� /%)� &����5� ��
�6 

0����� ��	%� 
 = " &��� /%)

&����5� 

 *� &��� /%)
,-��� 

&����5� ��
�6 *"�
��1� 2 3� ��]�
� 

9,�9* 9,9�* )9,(9* 9,/�*  �"����7� 8$2� 

9,/@* 9,�@* )9,9@*   �� ����:����� 

)9,/(* )9,9@�*    �<��� �, ��=� ;%
 

9,(**     ������� +$" ��=� ;%
 

     ��.%�  ������ 

•  M���� ��" #�� 4����7�9,9�, Z#<. 

  Q�?& #���� ��   H<� )@( !	�  4����� W��P N� N7��  N�&E�I�:       ��=� ;%
 A�&>�� �&�  �,

    ������� +$" ��=� ;%
� �<���e  ��
 Y&�  4����7�    ����&� ))9,9@�( � �!	�  4����� W��P N� 

      ������� +$" ��=� ;%
� ������ ��.%� �&�e  ��
 Y&�  #��.�  4����7�    ����&� )9,(*( �

�&E�I��� �7�� M���� ������� +$" ��=� ;%
� �"����7� 8$2� �&� 4����7� ^$�& H�. 


W=#���� �� �&��&  H<� )@( ���� 4����� N�&E�I�: #�� ����:� �"����7� 8$2� �&� 

�������e  ��
 Y&�  #��.�  4����7�    ����&� )9,/�(� � !	�      ��=� ;%
 �&� 4����7�   �, �<���

   N�&E�I�: #�� ������� ����:�e    4����7� #��.� ^$� Y&�    ����&� ))9,9@( � �!	�   �&� 4����7� 

         #�� ������� ����:� ������� +$" ��=� ;%
N�&E�I�:e   Y&�   ^$�)9,�@(.   W��P W=
 

������� ����:� ������ ��.%� �&� #�� 4�����e ^$� Y&� )9,/@.( �;�.�$+:  �&BZ�  �� #


  ������� ��.%� ���&>�� �    ��"����7� 8$2��     �<��� �, ��=� ;%
–     +$" ��=� ;%
 �,

��������       ����� ����: �, ���&>��� �=P �&�� �&BZ��   ��– 	H� :  ����� #&$�� -����  ����� 

   �%���� A��&.�� �BC� �?��.��   �&���     ������ ���&>�� �� #
 �&BZ� ���2�.   #�����  H<� 

)6(	V�& ������ ���&>�� ����� �?��.� a. 
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Q-� :���� )X( 

 �%��
� ����	
� �4�� &\
�	
(Standardized Direct Effect)����� &���]�
 � 

 = " &��� /%)
&����5� 

*"�
��1� 2 3� 
 &��� /%) *�

,-��� 
0����� ��	%� ��]�
� 

9,99 9,99 9,(/ 9,(@ ������� +$" ��=� ;%
 

9,�* 9,(0 )9,90 9,(5 ������� +$" ������ 

 

  �&��& #���� ��   H<� )6 (  �BC� #��.� 	�!  �%���� A��&.��   ��.%� �&>��  �, ������  

��&>�        ��
 ������� +$" ��=� ;%
 )9,(@( � �!	�   #��.� �BC�    �%���� A��&.�� �&>�� 

 ��=� ;%
 �, �<����&>�� �,��
 ������� +$" ��=� ;%
  )9,(/.( 


W=   #���� �� �&��&    H<� )6( !	�      �%���� A��&.�� �BC� #��.� �&>��   �, ����� 

  �&>��    ��
 ������� ����:)9,(5(� � !	�      �%���� A��&.�� �BC� #��.� �&>��    ��=� ;%
  �,

   �, �<���  �&>��  ��
 ������� ����: ))9,90( � �!	�       �%���� A��&.�� �BC� #��.� �&>�� 

     ��
 ������� ����: �, �"����7� 8$2� )9,(0( � �!	�      �%���� A��&.�� �BC� #��.� �&>�� 

    �, ������� +$" ��=� ;%
 >�� �&   ��
 ������� ����:  )9,�*(� � !	�   	�3�� �&���� ��&<  �

    �� ������ ���&>�� : �&>�� �� ���� ���
 ����� )9,59 .(�  	�! �� 82��$   �BC� �?��.� 

   	V�� ��� �%���� A��&.��           ��E?� D��2�� ������ �=��� �, ������ ���&>�� �&BZ� a 	H� 

     ?�� ���%F� �� ��" �������E��   #����� �  H<�)(9( 	V�&   ?� ���%F� aE  �=���� ��

(Parameter of Model Fitness). 

�Q-� :��� )D?( 

\
 &��%(
HV��3
� ������ ���
� �
 

CFI 

(Comparative 

Fit Index) 

RFI 

(Relative Fit 

Index) 

IFI 

(Incremental 

Fit Index) 

NFI 

(Normed Fit 

Index) 

 

(,99 (,99  (,99 �=�����%��  

9,99 9,99 9,99 9,99 #2��� �=��� 

 

  Q�?& #���� ��   H<� )(9( !	�  ?�� ���%F� E  ��  ��
 ��%��� �=���$ )(,99(� �=P� 

   ����� �%F�#��2 �  �=������%��e    ��%! Y&� Bollen’s ((6@6) � Z	�    ��E?�� ���%F� H&< 
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 �� ��&�< ��
� �! ��&)(,99 ($������ �=���.	�! ���� �� ��&�< ���
 ���%F��  )(,99 (

 ��%��� �=���$� , L�̀  � #�2� ��Z	�     D��2�� ������ �=��� "��%��"    ��.& �=P� !	�   �BC� �?��.� 

        � ��&, ������ ���&>�� �&BZ� 1
.� ��� �%���� A��&.��&�7� ��= �P ���. #
%��  H<�)/( 

	V�&�&>�� �%���� A��&.�� �BC� �?��.� a������ ��. 

 

    

 

 

 

 

 

 Q-� :)%�)>( 

������ &���]�
 �%��
� ����	
� �4�� &\
�	
 

 -�V �,    �%���� A��&.�� �BC� �?��.� �      ���&� ��&, ������ ���&>�� �&BZ� �  [�̀L,

  � ������7� �
�&Z	�        �� ���.& ������� +$" ��=� ;%
 !  N��&BZ� #���.� �B
    ����: �&�4� �, 

�� � ������!	�    ��=� ;%
   �,    �� ���.& �<���!  N��&BZ� #���.� #<     �������� ����: �&�4� �, 

�!	�             ������� ����: �&�4� �, ���2�� M����� ���BF& �"����7� 8$2�� ������ ��.%�  .

   � ������7� �
�& W=
Z	�         ������� +$" ��=� ;%
 M���� �, �BF& 7 8$2� � � !	�  $2� �&BZ�  8

          ������� +$" ��=� ;%
 M���� �" #2��� ������� ����: �, �"����7�e    +: �&%& �=P� 

	�!   �$& �&=� ���,C� Z             8$2� �� �3��� M���� H�&� ���& 7 ������� +$" H����= ;%
 +: ��

�"����7� . , W=
�L	�      �%���� A��&.�� �BC� #��.� �&>��    ��=� ;%
   �,   �, �<���&>�� �

    X3��� ������� +$" ��=� ;%
 �=�   ����&: ����� �       � ������7� +: ����2& A=� ��C� Z	� 

 H����= ;%
 �, ;.V H�&� 1& ������� +$" H����= ��3%
& �&=� ���,C� �, ��&�� ;<���

� ��&.<���!	� M����� �BF& ������ ��.%� !������� +$" ��=� ;%
 �, #V,. 

0����� ��	%� 

*"�
��1� 2 3� 

&��� /%) 

,-���� 

 = " &��� /%)
 &����5� 


�6&����5� �� 

?,DY 

�,�� 

W?,?Y 

?,@Z 

?,D> 

?,?? 

?,DE 

?,@? 

W?,>> 

W?,D? 
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   +$" R-����    	�V��� �%���� A��&.�� �BC� �?��.�    H<� #
%�� �)/(   ���� 	H� �2, � 

      �%���� �&U A��&.�� �BC� �?��.�  �"����7� 8$2� �&>��   ������� ����: �, �  N�.�� W=�  

������ ���&>�� �� �"���� #
 �������� ���� +$" : 

)9,95*( ������� ����:  ����� +$" ��=� ;%
��  ������ ��.%�  �"����7� 8$2� 

)9,99�0( ������� ����:  ������� +$" ��=� ;%
  �<���� ��=� ;%
  �"����7� 8$2� 

)9,996*( ������� ����:  ;%
 ��=� ������� +$"  �"����7� 8$2� 

 

&� � Q�?Z	�     �BC� �?��.� d����   A��&.��   � �&>�� �%���� �&U   �, �"����7� 8$2

             ������� +$" ��=� ;%
 ��<���� ��=� ;%
 ������� ��.%� ���&>�� ��" ������� ����:

  ���
)9,9�( .(�!	�    #��.� +$"! !         ������� ����: �, �"����7� 8$2$ �%��� �&U A��&.� �B

������� +$" ��=� ;%
� ������ ��.%� A�&>�� ��" ��
. 

   +: d������    	�V��� �%���� A��&.�� �BC� �?��.�    H<� #
%�� �)/(   	H� �2, �

����        �&>�� �%���� �&U A��&.�� �BC� �?��.�  ������ ��.%�     W=� ������� ����: �, 

N�.�������� ���&>�� �� �"���� #
 ���� ���� ���� +$" : 

))9,9(/( ������� ����:  �� +$" ��=� ;%
�����  �<���� ��=� ;%
   ������ ��.%� 

))9,995@( ������� ����:  ������� +$" ��=� ;%
  �"����7� 8$2�   ������ ��.%� 

)9,96(( ������� ����:  ������� +$" ��=� ;%
  ������ ��.%� 

)9,9(�( ������� ����:  �<��� �, ��=� ;%
  ������ ��.%� 

)9,9*@( ������� ����:  �"����7� 8$2�  ������ ��.%� 

 

& � Q�?Z	�     �BC� �?��.� d����   A��&.��      �, ������ ��.%� �&>�� �%���� �&U

             ������� +$" ��=� ;%
 ��<���� ��=� ;%
 ������� ��.%� ���&>�� ��" ������� ����:

  ���
)9,(�/ .(�!	�    #��.� +$"! !  �B        ������� ����: �, ������ ��.% �%��� �&U A��&.�

������� +$" ��=� ;%
 �&>�� ��" ��
��"����7� 8$2� ��" [&$&� . 

   +$" R-����    	�V��� �%���� A��&.�� �BC� �?��.�    H<� #
%�� �)/(   ���� 	H� �2, � 

       �&>�� �%���� �&U A��&.�� �BC� �?��.�   �<��� �, ��=� ;%
     W=� ������� ����: �,

N�.�������� ���&>�� �� �"���� #
 ���� ���� ���� +$" : 

))9,9/( ������� ����:  ������� +$" ��=� ;%
  ������ ��.%�  �<���� ��=� ;%
 

)9,996*( ������� ����:  ������� +$" ��=� ;%
  �"����7� 8$2�  �<���� ��=� ;%
 

)9,9�0( ������� ����:  ������� +$" ��=� ;%
  �<���� ��=� ;%
 

))9,9(0( ������� ����:  �"����� 8$<  �<���� ��=� ;%
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& � Q�?Z	�             ����: �, �<���� ��=� ;%
 �&>�� �%���� �&U �BC� �?��.� d���� 

       ����7� 8$2� ������� ��.%� ���&>�� ��" �������      ���
 ������� +$" ��=� ;%
 ��" 

)9,9/6* .(!�	�    #��.� +$"! !          ������� ����: �, �<���� ��=� ;%
 �%��� �&U A��&.� �B

      ������� +$" ��=� ;%
 �&>�� ��" ��
 .�!	�       �%���� �&U A��&.�� �BC� �?��.� d���� 

����� ;$��� ��" ������� ����: �, ������ ���&>�� �&���P �� )9,/5/.( 

�4� :�(��N: 

)   �
 &���]�
 �
 :) 8����� ��� ������ ���3
:)  �P���� ��� )�� �&����5� Q��$��� ��)


�      �&����5� = " P��
� *�� �!%����   �H�-�;�� ��"���
  &����5� Q��$��� 0 (  *� ��
�6

a&����5� 

    	H� #�F�� �=P �" ����f�   ����   �?��.�  4����7� ���&>�� �&� �1��� � ��&$
� 

�  �������� H������ ��
� �      �������� +$" 1���� ��� �4%�C� �    �-�<�IC� ��"�	�� �

H�����7�(���� �� ������� ����:� M��! ��� �� . #�����  H<�)(((	V�& aW= . 

� Q-� :���)DD( 

&���]�
 ��� !����1� &\
�	
 ) �P���� ��� )���$��� ��)
 �&����5� Q�� *�� �!%���

 �&����5� = " P��
�� �H�-�;�� ��"���
&����5� Q��$��� 0 (&����5� ��
�6� 

 ��)

Q��$��1� 

 *�� �!%���
 = " �����
�

&����5� 

�� )� P��� H�-�;�� ��" 
��
 Q��$��� 0

&����5� 

 ��
�6
&����5� 

 

9,(9* 9,9�� )9,(�* )9,(** 9,(0* 9,90@* (,99 
 ����:
������� 

•  M���� ��" #�� 4����7�)9,9�(, Z#<. 

  �&��& #���� ��   H<� )((( !	�  4����� W��P N� N7��       �������� H������ ��� ���&>�� �&� 

�   �������� +$" -�<�IC� ��" � �1��� �   ��&$
��  ������� H������ ��
�  ���� ��   ����:� 

  �������     eM��! ��� ��  H&< ���
 Y&�     4����7� �?��.� )9,90@  �9,(0  �)9,(* � 

)9,(�  �9,(9 (  +$"�&���� .   ���&>�� �&F���� ���2� �&���� )	��    �������� H������ �� ��"

  �������� +$" -�<�IC� � �1��� �   ��&$
��  ������� H������ ��
� (�,   	H� ������� ����:  

:   	�.��� �����7� #&$�� -��� ������ � (Stepwise Multiple Regression).   #�����   H<�)(/( 

	V�&    	�.��� �����7� #&$�� KE��� a   ���&>�� �)	��    �������� H������ ��   +$" -�<�IC� ��"

��������� �1����  ��&$
��������� H������ ��
� ( F���$�������� ����L. 
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�Q-� :��� )D>( 

��	�
� �����1� :� �� O'����
 � &���])��
 �&����5� Q��$��� 0��&����5� = " H�-�;�� ��" 

��P����  ��� )��&����5� Q��$��� ��)
 ( (��� �&����5� ��
�d 

�1�� (F) 
 �
�- *� ��]��

���
� ������� 
���
� ������� 

 !����1� :
�	

��	�
�� 

��]�
� 

9,99 (�,5�( 9,959 9,95 9,(0 " -�<�IC� ��"������� +$ 

9,99 ((,�09 9,9/5 9,9�/ 9,// �&$
� 

9,99 (9,/9/ 9,9/9 9,905 9,/* 1��� 

 

 aV�&#���� �� H<� )(/( !	� �E�I��� H&< );(N�&E�I�: ��� ���
  ���&>�� ) ��"

�������� +$" -�<�IC�� ��&$
�� 1���(e �E�I��� H&< �>$� Y&� );() (�,5� �((,�0 �

(9,/9(� � !	�    H&< �&�� );(    ��" ��� )9,9�( , Z#<e 	�.&�   " W= �� !	�    �� #
  ��" ���&>��

  �������� +$" -�<�IC� � ��&$
� �         ����: �, �&�&�3� ���< �� 1����������.  d������ 

 H<� #���$ )(/ ( 	�! Q�?�        A�&�3�� -�<�IC� ��" �&>�� ���< �,   ��
 ������� ����:   

)9,95( � �!	� �<      A�&�3�� �&$
� �&>�� ���,     ��
 ������� ����: )9,9/5( � �!	�   �&>�� ���< 

       ��
 ������� ����: �� A�&�3�� 1���)9,9/ .(�!	�   	�, �� d����     ���&>��� �=P �&�� [��

  ������� ����: �� )9,905 .(�       � �������� ����� �
�& KE���� �=P ��Z	�    ��" �, ���& $

  �� +$" -�<�IC�       ������� +$" ������ �P�Q� ���&  �, 4����� ����� .�	�.�$; +$"   M���� 

  N�.�� ������� ����:   A�&>��  � 1��� 	H� �&$
� :   ������ -���)�(  �&�$2��� �&��&. (T-test For 

Independent Sample)   ��    �, [�E��� ��&��������&   H<�)(5(  �)(� (�&=$� 	V�& ���  KE��� 

 ������)�(N�.�� ������� ����: M���� �&$
�� 1��� A�&>�� . 

� Q-� :���)DE( 

��$� O'���� �)&(<�	�� &����5� ��
�6 b���
 P��� ��]�
  

�1�� )&( ����	
� /����1� !���
� ��	� P��� 

9,99* �,(� (�,50/5 �9,�(5* /@/ ��
= 

  (�,/�*( ��,@�5* �(0 Y��: 

•  ��� 8��3� M���� ��")9,9�(, Z#<. 

  Q�?& #���� ��   H<� )(5( 	�!     �E�I��� ��&< )�(    �&E�I��� �7�� M���� �>$� e 

    ��&< ���
 Y&�)�() �,(�(�      M���� ��" ��� �P� )9,9�( , Z#< .   Q�?� W=
  #���� ��
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	�!      Y���� 4���� �� +$"! ��
=� 4���� e �	��   	�! +: �&%&     � M� ������ M����   +$"! ��
=

Y���� M� [��. 

� Q-� :���)D@( 

��$� O'���� �)&(<�	�� &����5� ��
�6 b���
 �� )� ��]�
  

�1�� )&( ����	
� /����1� !���
� ��	� �� )� 

9,99* *,/0 (�,�6@5 �9,@*/0 �(� �&�$.� 

  (5,(�59 ��,(�/� 5@� ���&���� 

•  M���� ��" ��� 8��3�)9,9�(, Z#<. 

  Q�?&   #���� ��  H<�)(� (	�!    �E�I��� ��&< )�(    �&E�I��� �7�� M���� �>$� e 

    ��&< ���
 Y&�)�() *,/0(�      M���� ��" ��� �P� )9,9�( , Z#< .�   Q�?� W=
	�!  4���� 

     	I�� �, �����& �&=� ��$4�            �, �����& �&=� ��$4� 4���� �� +$"! �&�$" ��I

	I�� �&����: ��Ie =P�     +: �&%& �!	�    M� ������� ����: M����   	I��� ��$4   �&�$.� ��I

�� +$"!M����  ������� ����: M��&������ ��&$
� ��$4 . 

� :�(��,���: 

W   �
  �
 :) 8����� ��� ������ ���3
&���]�
:)  �P���� ��� )�� �&����5� Q��$��� ��)


�      �&����5� = " P��
� *�� �!%����"   �H�-�;�� �����
  &����5� Q��$��� 0 (  *� /%)

a&����5� = " &��� 

    	H� #�F�� �=P �" ����f�   ���� �?��.�    �1��� ���&>�� �&� 4����7�  � ��&$
� 

�  �������� H������ ��
� �      �������� +$" 1���� ��� �4%�C� �    �-�<�IC� ��"�	�� �

H�����7�(  ���� ��      +$" ��=� ;%
� ��   M��! ��� �� �����.   #�����   H<�)(�( 	V�&  a

W=. 
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� Q-� :���)DG( 

&���]�
 ��� !����1� &\
�	
 ) �P���� ��� )�� �&����5� Q��$��� ��)
� *�� �!%���

 �&����5� = " P��
�� �H�-�;�� ��"���
&����5� Q��$��� 0 ( = " &��� /%)�&����5� 

 ��)

Q��$��1� 

� �!%��� *�
 = " �����
�

&����5� 

�� )� P��� H�-�;�� ��" 
��
 Q��$��� 0

&����5� 

 ��
�6
&����5� 

 

9,(/0* )9,995 )9,((* )9,50* 9,/5* 9,90* (,99 
 ��=� ;%

������� +$" 

•  M���� ��" #�� 4����7�)9,9�(, Z#<. 

  �&��&   #���� ��  H<�)(�( !	�  4����� W��P N� N7��   ���&>�� �&� : 	��    �������� H������ �

�   �������� +$" -�<�IC� ��" � �1��� �   ��&$
��  ������� H������ ��
�  ���� ��   ����:� 

�������eM��! ��� �� 4����7� �?��.� H&< ���
 Y&� :) 9,90 �9,/5 �)9,50 �)9,(( �

9,(/0 (  +$"�&���� .    ���&>�� �&F���� ���2� �&���� :)	��  � H������ �  �������� ��"

  �������� +$" -�<�IC� � �1��� �   ��&$
��  ������� H������ ��
� (   +$" ��=� ;%
 �, 

�������� 	H�  :    	�.��� �����7� #&$�� -����    ������ (Stepwise Multiple Regression) �

  #�����  H<�)(*( 	V�&      	�.��� �����7� #&$�� KE��� a  ���&>�� ������ �:) 	���  H������ 

  ���������  �������� +$" -�<�IC� ��"� �1����  ��&$
��������� H������ ��
� ( �, F���$

+$" ��=� ;%
������� . 

�Q-� :��� )DZ( 

��	�
� �����1� :� �� O'���&���]�
 �:)  �&����5� Q��$��� 0�
��&����5� = " H�-�;�� ��" 

��P����  ��� )��$��� ��)
&����5� Q�� ( (��� �&����5� = " &��� /%) 

�1�� (F) 
 �
�- *� ��]��

���
� ������� 
���
� ������� 

 !����1� :
�	

��	�
�� 

��]�
� 

9,99 0�,0/( 9,(50 9,(50 9,/0 1��� 

9,99 /6,(90 9,9� 9,(0@ 9,�5 ������� +$" -�<�IC� ��" 

9,99 0,@/0 9,9(5 9,/9( 9,��@ �&$
� 

 

  aV�& #���� ��   H<� )(*( !	�    �E�I��� H&< );(   N�&E�I�: ��� ���
  ���&>�� : 

)   �������� +$" -�<�IC� ��" � ��&$
� � 1���(e      �E�I��� H&< �>$� Y&� );:() 0�,0/ � 

/6,(9  �0,@/(� � !	�    H&< �&�� );(    ��" ��� )9,9�( , Z#<e 	�.&�   " W= �� !	�  ���&>�� 
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)�1��� � "   �������� +$" -�<�IC� �� � �&$
� (  �&�&�3� ���< ��.   H<� #���$ d������   

)(* ( 	�! Q�?� ����2 �&�&�3��     1��� �&>���,       ��
 ������� +$" ��=� ;%
  � 

)9,(50( � �!	� �  ���2  �&�&�3��   ��" �&>��-�<�IC�   +$" ������� �,    +$" ��=� ;%
 

   ��
 �������)9,9�( � �!	� ����2 �&�&�3��     �&$
� �&>���,     ��
 ������� +$" ��=� ;%
 � 

)9,9(5 .(�!	�         �� ���&>��� �=P �&�� [���, �� d����     +$" ��=� ;%
  �������   

)9,/9( .(��� #?�       � �������� ����� �
�& KE���� �=P Z	�:      +$" -�<�IC� ��" �, ���& $

   4����� ���������  P�Q� �, ���&   � ��=� ;%
  ������� +$"  .	�.��    ��=� ;%
 M���� ;

  N�.�� ������� +$" A�&>��   � 1��� &$
�� 	H�  :   ������ -���)�(  �&�$2��� �&��&. (T-test for 

Independent Sample)     �, [�E��� ��&��� �����&   H<�)(0( � �)(@ (�&=$� 	V�& ���  KE��� 

 ������)�(  ����M������=� ;%
 +$" N�.�� ������� �&$
�� 1��� A�&>�� . 

� Q-� :���)DY( 

��$� O'���� �)&(<�	�� &����5� = " &��� /%) b���
 P��� ��]�
  

�1�� )&( ����	
� /����1� !���
� ��	� P��� 

9,99* (/,( (0,(@/0 0*,�0�0 /@/ ��
= 

  (�,*0�* *(,*/�* �(0 Y��: 

• ��" ��� 8��3� M���� )9,9�(, Z#<. 

  Q�?& #���� ��   H<� )(0( 	�!     �E�I��� ��&< )�(    �&E�I��� �7�� M���� �>$� e 

    ��&< ���
 Y&�)�() (/,( (     M���� ��" ��� �P�)9,9�( , Z#< .   Q�?� W=
	�!  4���� 

    Y���� 4���� �� +$"! ��
=�e �	��   	�! +: �&%&        +$" ��=� ;%
 M���� �������  M� 

�Y���� M� [�� +$"! ��
=. 

� Q-� :���)D[( 

��$� O'���� �)&(<�	�� &����5� = " &��� /%) b���
 �� )� ��]�
  

�1�� )&( ����	
� /����1� !���
� ��	� �� )� 

9,99* 5,@6 (@,@95@ *6,/9(� �(� �&�$.� 

  (�,@660 *�,(**9 5@� ���&���� 

• M���� ��" ��� 8��3� )9,9�(, Z#<. 

  Q�?& #���� ��   H<� )(@( 	�!     �E�I��� ��&< )�(    �&E�I��� �7�� M���� �>$� e 

 ��&< ���
 Y&�)�() 5,@6 ( M���� ��" ��� �P�)9,9�(, Z#< . Q�?� W=
	�! #���� �� 
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     	I�� �, �����& �&=� ��$4� 4����         �, �����& �&=� ��$4� 4���� �� +$"! �&�$" ��I

	I��       	�! ������� +: ����2& �=P� ��&����: ��I:        +$" H����= ��3%
& �&�$.� ��&$
� ��$4 

 #
%� �������!	I��� ��$4 �� �B
�&������ ��I. 

� :�(��P
�$: 

W  �
�&����5� = " ���
�
� ������ ���" b� &����5� = " ��
�5� �9�^
 ���a 

 " ����f�   	H� #�F�� �=P   ���� ����        ����: �P�Q� �� ��Q� #
 �&����� ��4�

������� .	H�� ��Q� #
 ����"� &4���� �& [ �" )5,�( #B�� �P����"�� )09\ ( ��%! �� ���

  ���%�&�Richard (/99() ��Q�N�  ��� N�    �P�Q� �� ����: �������.   #�����   H<�)(6( &  �&�

W$� ��P�Q����� ��&" M� N�& ��� N��&��� ����� �������� +$" �&�. 

�Q-� :��� )DX( 

�&����5� = " ���
�
� ���" b� &����5� ��
�6 �9�^
 ��� 

����	
� /����1� !���
� ��^
� 

9,00*� �,�@(( � +���!	�! � A N��<� !C �B
������� +$" [&V<. 

(,9�*0 �,9@((  ��
!! ����" �&$"�,� N�4�%� �B
!������� H����. 

.69�9 �,9��( ������! ��� �?
%�� ��&�� +$" ������� ���"��&. 

(,9�55 �,9(5�  ������� H������ �� #&$2�� ����:�̀! 7 H ��!W= �, a��. 

(,9555 5,6059 	�.�	�.�� �
�& 7 ������� +$" -�<�I! +: �, ;:�I�% #
%� H�&. 

(,((99 5,6059 !N��<� ������� H����� #�4!  A=� �<�� �![ 44�. 

(,9(@6 5,6��6  ����_� � #�2&:�̀ ��!N��<� �V<������� +$" N?&�4 . 

(,/9// 5,6(@6  �����
�� A�&�� �23�!!	�� �� �B
N�&��& �. 

(,9�*/ 5,@0@� 7 ����" � ��� ���
�� �.%�! ������� H����. 

(,9�*� 5,09/0 ������� +$" ��<� HQ.� �V<�. 

(,/(�� 5,*@6/  ��
!!N�4�%� #<������� +$" ��
! 7 ����" �&$"�,� . 

(,/@(5 5,*@6/ !� �VU!������� H������ �� �
��! 7 ����" K" �. 

(,9@99 5,*5�( ![������� ��� ���, �������� �&
3��� W���. 

(,9�0� 5,*9@( !	��� �&��&� �4%�! �$�P������� H������ #&�� �, �. 

(,/*59 5,�/09  #&�� �, ���&� 4�� �� N�- � ��&U!
̀��! �������� H������ �� �. 

 

  aV�& #���� ��   H<� )(6( !	�       ������ ������� ����: �P�Q� �&����� ��4����� 

  �&�)�,�@)5,�/(�            �&���! ��E, Y?B +: �2���� X��"C� ;&�I� �
�&� �P : ���2,
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    ��& A=� �<�� +$" ��4&��  H��&,   ��4� [��������      	�" ��� �P�Q�� �� �&�.� W��P�  ��

   ���� ��4&�� ���2, �":"       ������� H������ �� #&$2�� ����: ̀�! 7   H ��!  W= �, a�� ."W=
 

    #���� �� aV�&!	�   �� !           �����7� �P�Q� �� ��"  ��� �P ������� ����: �P�Q�  ��

#B�:    ��E�
7�� � ��� ��.%�    ��"  �" ;<���  ������� H������ �    4�%��� 1����� �! 

������� H������ ��" �&�&��� .#���� �� aV�&� H<� )(6( !	�V��"! W��P N� �&BZ�� �4���� 

     	���� �&��&�� ;E�Q�� +$" ������� H������ #B� �:"   #&�� �, ���&� 4�� �� N�- � ��&U! �


̀��!������� H������ �� �"��  :"	��� �&��&� �4%�! �$�P!������� H������ #&�� �, �". 

� :�(��P���: 

W a&����5� ��
�6 ����	
 ��33�� ��� ������ ���" �
 ������ ���� �
 

	H�        � �� -�4"L� ������� ����: 1�&2� a&�I� )� ( N��� 8,���� )�( �8,��� )5 ( �&�

��&� )/ (�X��.� )( ( N��� X��.�e  ���� Y&�        ������� ����: 1�&2� +$" ������ D� �&�

)/()(9�(� 	H��     ����� ����"� )05 ( �4< ��?"�        +$"! ���� +$" #I�& ��, #
 ����"�� 

  ��)05 (����N�  ������� +$" �      ���%�&� ��%! �� ���Richard (/99()  ����"� +$" e !�̀ [

82�& )09\ (   ������� ����: X��"! �� .  W=
	H�  ����� ����       ���,! �� ��, #
 �&$
� 

 �� ������ ��&"!R-��� ������ ��&" ���,! ;&�I� #��&$
� H������ +$" .H<� #�����  )/9 (

	V�&�&$
� H������ +$" R-��� ������� ����: ��&.� H�&� 82�� �&=� ���,C� ��" a. 

�Q-� :��� )>?( 

���	
 23�� = " eH��� ������ ���" ����� ,����&����5� ��
�6  

���'
� ����� ���)��  

69,�\ 0/5 ���� �&U 

6,�\ 0* ���� 

(99\ 006 d����� 

 

  aV�& #���� ��   H<� )/9( !	� )6,�\(         ��&.� H�&� 82�� ������ ��&" ���,! �� 

 ������� ����:�     	���� ��&.�� +$" R-���      � ������� �=P �, �!	� )69,�\(    ��&" ���,! �� 

��      ��&.�� �=P H�&� 82��& H ����.  , �= L	�         �.���� ��$4 �� ������� +$" �&����� ���� 

 �&���C� �P)6,�\(. 
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� :�(��,���: 

W a&����5� = " ���
�
� ������ ���	 �����]
��� #'�;$� �
 

    	H� #�F�� �=P �" ����f       ��� ���&>�� �&�E�� ����� A���
�� �& ��� ����  �1

�  ��&$
��        �������� +$" ��3� ������& ��� �4%�C��  ������� H������ ��
�. 	H��   W=
 

  ������ 4����� �����  A��&.�� ;����7�� �  M�I2� ��&2�� �  �&��� ��&2�� �   ��" A�&>�� 

             ������� +$" �&����� ��&" M� ������� +$" -�<�IC� ��"� ������� H������ ��"��. 

 #������!H�<� )/((� )//(� )/5(� )/� (	V���&�� TE�I�� a� +$" �&����� ��&. �&,��U

�������. 

� Q-� :���)>D( 

&����5� *�
�
 ���	 P��� ��]�
 *���� ,����� 

���'
� ����� ���	� ����� ��" ���
�
� ��" P��� 

(/,�\ /@/ 5* ��
= 

0,0\ �(0 �9 Y��: 

 066 0* d����� 

 

  aV�& #���� ��   H<� )/(( !	�    22�� �&=� ��
=� ���� �     ������� ����: �&&�.� H�&�  

)(/,�\(� � !     ������� ����: ��&.� ��&� 82�� ����$� Y���� ���� � )0,0\( +: �&%& �=P� �

!	�Y���� M� ���� +$"! ��
=� �� #
 M� ������ ���� . 

� Q-� :���)>>( 

�����&����5� = " ���
�
� ���	 �� )� ��]�
 *���� , 

���'
� ����� ���	� ����� ��" ���
�
� ��" �� )� 

(5,�\ �(� �* �&�$" 

�,/\ 5@� /9 �&����: 

 066 0* d����� 

 

  aV�& #���� ��   H<� )//( !	� )(5,�\ (       H�&� 82�� �&=� ������ ��&" ���,! ��

  ����� ����: ��&.�     ��&�$.� ��&$
� ��$4 �� HP �� �!� )�,/\ (     �&=� ������ ��&" ���,! ��

 ��%��� ���� �! +: �&%& �=P� ��&������ ��&$
� ��$4 �� HP ������� ����: ��&.� H�&� 82��
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                �&������ ��&$
� ��$4 M� ���%��� ���� �&3.V �&�$.� ��&$
� ��$4 M� ������� ����:

N��&�2�. 

� Q-� :���)>E( 

&����5� = " T�!� �����
� *�� �!%��� ��]�
 *���� ,�����  = " ���
�
� ���	

&����5� 

���'
� ����� ���)�� &����5� = " T�!� �����
� *�� �!%��� 

(�,0\ ((  #I����)���%� ������
: �&��� ��&����(. 

(5,/\ (9  [&,���� �&$���)d�������UC�  �.%� �-��<(. 

0,@\ * �&,�2B ��"�V�� �.�4�. 

0,@\ * �&�$" ����$.� �" Y���. 

�*,�\ �5 	�.�� �4%�!��. 

(99\ 0* d�����. 

 

  Q�?� #���� ��   H<� )/5( !	�          ��� �4%�C� +$" �&����� ��&" ���,! �& �� 

�����&��� �,      ��
 ������� H������ -��B! : )(�,0\ (UC   #I���� X��)  �&��� ��%�

�����
:( � �)(5,/\ (  [&,���� �&$��� X��U� )   �.%� �-��< ����UC� d���( � �)0,@\ (

      � ��&,�2B ��"�V�� �.�4� X��UC)0,@\ (  ��!       ��&�$" ����$.� �" Y��� #� 

�)�*,�\(         	�.�� X��UC ������� �������& �&����� ��&" ���,! �����   : ����2& �=P�  +

  �������!	�   �����& ������� �����  ������� ��    	�.�� X��UC ��>� �, ��� � !	�   ���,C� ��� 

    	��� X��UC ������� �������& �&=� #B� ��: #I���� �  �&$��� �! �    �.�4�� X��UC �! 

Y����� ��
 � ����2�� e   HU� !	�       +$"! ���
 [&,���� #I���� X��UC ������� ���������  

������� +$" �&����� ��&" M�. 
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� Q-� :���)>@( 

&����5� = " ���
�
� ���	 &����5� Q��$��� ��)
 ��]�
 *���� ,����� 

���'
� ����� ���)�� &����5� Q��$��� ��)
 

6,/\ 0 �&�� 

�@,0\ 50 �.���� 

�/,(\ 5/ 	�.�� �
��!�� 

(99\ 0* d����� 

 

  aV�& #���� ��   H<� )/�( !	�        �������& �&=� ������� +$" �&����� ���,C� ���� 

  &� �, �������H��� )6,/\(� � !	�          ��&" �� �.���� �, ������� �������& �&=� ���,C� ���� 

   ������� �����)�@,0\(� � !	� )�/,(\(         �, ������� �������& �&����� ��&" ���,! �� 

	�.�� �
��!��. 

� :���)>G( 

������� &�!���
�����]�
 �����	
� &������1�� :&����5� Q��$��� &�"�� ��" � ��"� 

 &����5� = " H�-�;��– &����5� = " ���
�
� ������ ���	 

b�;3� �
�3� ����� �
�3� ����	
� /����1� !���
� ��]�
� 

�9,99 (,99 (9,//�* (9,�590 � +$" -�<�IC� ��"������. 

�*,99 (,99 (9,�0*6 (5,(5@� ������� H������ ��"�� ��". 

 

 �&��& #���� �� H<�)/� (!	� ����� M� �&"���C� ������� H������ ��"�� 4���� 

  �������)(5,(5 ( N�&"���! �"��� � !	�        D���� ������� H������ ��"�� ��"   �&�)()�* (

 N�&"���! �"��e    ! +: �&%& �=P� 	�        �&�"�� 4����� ������� H����& ������� ����   H�&� �,

N��&�2�. 
 W=      #���� �� �&��& !	�          ������� +$" ������� ����� -�<�I! ��" 4����  

)(9,�5(� � !	�        �&� �� D���� -�<�IC� ��" )()�9(e    	�! +: �&%& �=P�    ������� ����� 

 ������&!4%��������� +$" �&"����� . 
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�� :�(��
�4: 

W     �
�
� ������ / �$� :9�            *� &����5� = " ���
�
� ��_ ������� &����5� = " �

������ Q�;'�;$:)  �*"�
��1� 2 3�� �0����� ��	%�� &��� /%) *� �,-���� /%)

&����5� = " &���(a 

 " ����f��  #�F�� �=P : 	H�    �&����� ��4����� ���� �   ��,����7�� �&��&.��� 

   ������ �����)�(    �&�$2��� �&��&. (T-Test for Independent Sample) ���&>�� :  8$2� 

  ��"����7��  ��&�3�� ������ ��.%� �    ��=� ;%
  �,  ��<���� ��=� ;%
  ������� +$"  

�� +$" ������ �&>�� �.�������� #�����  H<�)/*(	V�& =P KE��� a�#�F�� . 

�:���) >Z( 

 ����$� O'���)& (������ #'�;$� *� ���
�
� ��_� ���
�
� ���" ��� 2���  

�1�� )&( 
/����1� 

����	
� 
!���
� �
�
���  

9,9* )*,59 (9,�/�5 50,�0�5 �&����� �&U 

  (9,/��9 ��,0959 ������� 
�"����7� 8$2� 

9,9* )*,�9 @,(5*0 55,90�6 �&����� �&U 

  ((,(*59 56,@*�6 ������� 
������� ��.% 

9,00 9,�( 0,55�( �@,(6@@ �&����� �&U 

  @,@@@@ �0,@(@0 ������� 
 ��=� ;%
 �,�<��� 

9,9* )(9 (*,0�*/ *�,0@55 �&����� �&U 

  (�,66�� @�,*�@* ������� 
������� +$" ��=� ;%
 

 

  aV�& #���� ��   H<� )/*( !	�   W��P ,?���N� N7��  N�&E�I�:      ��&"� �&����� ��&" �&� 

    TE�I� �, �&����� �&U:)     ��"����7� 8$2��    ������� ��.%��    +$" ��=� ;%


�������(e       �E�I��� ��&< �>$� Y&� )�(    ���&>��� �=� ))*,59  �)*,�9  �)(9 ( +$"

�&����� � !	�        M���� ��" ��� H&2� �=P �&�� )9,9�( , Z#< .!	�     ��=� ;%
 �&>�� �  �, �<���

  	�L,  ��4����� �&� 8��3�  ̂ $�� H    �&E�I��� �7�� M���� e      �E�I��� ��&< ���
 Y&� )�( 

   �&>��� �=�)9,��(�        M���� ��" ��� ��& �P� )9,9�( , Z#<.    ������� �
�&� !	�:  W��P

  TE�I�&  ����� ��&, ;$���   �&����� �&U �" �e  	�: Y&� � M �&"     +$"! M���� �&����� �

     ������ ��.%�� �"����7� 8$2� ���       ������� +$" �3��� #
%� H����= ��3%
&� . � !	� 

  ��4����   ��=� ;%
  �, ���2�� �<����           +$" �&����� �&U ��&"� �&����� ��&" �� #
 M�  

�������. 
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,���� :;�� 

O'���� �%-��
 

  �,�P  �=P  	�.� +: ������       ���&>�� �%���� �&U �B��� �%���� �B�� ; : 8$2�

    ������� ��.%� �"����7��          ������� ����: �, ���3��� �.���� �<��� �, ��=� ;%
� 

	�.��      ���&>�� �%���� �&U �B��� �%���� �B�� ; :     ������� ��.%� �"����7� 8$2�� ;%


  � �, ��=�          
 ������� +$" ��=� ;%
 �, ���3��� �.���� �<���    ����: �, 4&�� �&>�

�������. 
W=    	�.� +: ������ �,�P        ���&>�� �� #
 ���3� A=� �&���� ���2� ;:)  �1���

���&$
� �   �������� H������ ��
� �     �������� +$" 1���� ��� �4%�C� �    -�<�IC� ��" ��

#?�   ������� �	���  ������� H������  (�,  �� #
       +$" ��=� ;%
�������  ����:� 

�������.             ������ ����� �� ������� +$" �&����� ���� �&��� +: �,�V���� 	�.��  ;

    +$" �&����� TE�I�������� �&�� � �&�3��� �&,��U�        ����: �P�Q� HP! �&��� ���� +: 

������ ��&" ���,! M� �������. 

������   ���&>�� �%���� �Bf:      ������� ��.%� ��"����7� 8$2� �   �, ��=� ;%


 ���&>�� �%���� �B��� �������� ����: �, �<���: ������� ��.%� ��"����7� 8$2� � ;%


                 ���%! t������� ����: �, 4&�� �&>��
 ������� +$" ��=� ;%
 �, �<��� �, ��=�

 +: KE���� !	�   �&>��  ;%
  ��=�  .& ������� +$"	�   �� !  N��&BZ� ���&>��� �B
    ����: �&�4� �, 

  ��������   ��� 7 [�̀Z� N��$"    �2��� ������ �   +: ���%!  " ��=� ;%
��   ����:� ������� 

�������� !�	�  �� �� �        ������� ��" ��=� ;%
 ���� �2��� ������ �� �,�,  #I���� -��B! 

"����7��.  	I�� �<�      �V<���� KE��� +: ������� �=P �$e     	�! +: ��V.� ��%! Y&�   ���,C� 

              �"����7� #I���� �, �
��%�� +: ��$&�& ������� +$" H����= ;%
 +: ��$&�& �&=� �,

      �&��&� ��&�� �, #"�3�� -��B!(Lai-yee Ma ,./995). 
W= 	I��      H�" +: M��! ����� �$

 ?��� ����              ���,C�� ������ ��" ��$I���& �&=� ���,C� �&� ��=� ;%
 M���� �, ;

  �&=�  ��$I���&N���� [��  (Weisgber, /999) . 	�! 7:      	V�� H ������� �=P KE���  a

  #B� �&�3�� TE�I��:  �"����7� 8$2� �   ������� ��.%� M�����    ��
!  	V�� H ���  �<?" a

    ��L� ��=� ;%
 ��&���� ������� ��e  , W= L         ����: �P�Q� H�, +$" ����"7� �
�& [�

��������               +$" ��=� ;%
 �&BZ� �&�3� ������� +$" ��=� ;%
 #&I�3�� W= 4������ 
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   ������� ����: �, �������e  �$& Y&� Z          #?� �� ������� +$" H����= ;%
 +: ���,C� 

     	�" Y���� H����U� �" �&�.��  � H���& �  H�������P�� H��&� ��      #�&�� W$� ���
 -��� 

    ������7� +2$� ������P7��!  �"����7� X,�� �. 
W= L,	�   	��& ��� #�����    ;%
 ��� 

             ��=� ;%
 ��� ��& ��� W$� �" ;$��� ������� +$" ��=�  �,�<���e 	����,   �  �, -�4":

T��� +: H�.� �� ����$.���&&2�� �� ;����  8&�.� ;%
$ ��&�� ��$�� H��=$ – �&>� 

  ������� H������ ��"e 	��  	��& �     ������� ��" �&��� ��=� ;%
 #�     �� #.�& A=� ��C� 

           �� ;��� H�"� D�&��7�� ��.%� �,�� ���j �E&� �������!    	�F& ;�� ��=� ;%
 �  A+: 

�"����7� �&����. 

:�&U� ���,C� #�&�� ������P7 � �&.� ��! ��4: ��V ���U�� �" �&�.��� ���<�� �

       �, H��& �"����7� ;���� �&���� �"���&:         A=� ��3� M� D�&��7�� �V�� �� �"�%� 

  C ������� H����&�U�   ��=� ;%
� �4���� X� N�I�I�        ;%
 �&��3� KE���� ���
 �=: 

       , ������ ���,C� -7FP M�  & .�� H�2� ��=�   �����& �&=� ���,C� ����   X��UC ������� 

   $&�& ;�� ��=� ;%
��      N?�2��� ������� H������ ���
� +:  C �	�      �, H��& W= ���&: 

   � ��3� M� ��
���Z	�     ������ �$&�� �������    �"�%��� ���U�� �" �&�.�$�   �" Y���� 

 N��&.� H���P7�     �&&"����7� �&����� ;��� �" � C�         +$" ����"7� ���&  �, H��& A=� ��

             ������� +$" ��=� ;%
 �" 82���� �V�� M���� ��  ��$
 #�4! �<� -�V<� �������e 

         	�P! �� ��� ������� ����: X��"!  ���   .& A=� ��C���:      ��3� [&V2& A=� �<�� ���&  

������� +$"��� �4���� �&3&
�7 ��
��� �&�4� ���� +: ������� H�����. 

   �� �&��&�KE���  � �4����� �F��  ���B�� #	�C� �&  ���2� 	�!    �%���� A��&.�� �BC� 

�������� ����: �&�4� �, �"����7� 8$2�� ������ ��.%� A�&>��  �&>�� �&BZ� ��&�� 83���

   ������ ��.%��,      	I�� ��� KE���� �� ������� ����:   #: �� ��&�KWhang (/995)   ���� 

  ���%!:  +!	�  RM���� W��P  .3��� N�          �� W=
� �������� +$" �&����� M� ����� �"�%� �� 

	I��    ���
 [&: #Kubey (/99()   �� !	�       ������ ��.%�� 4���& ������� +$" ����"7�  .

�    � ��&��� �=P �&�3� �
�&Z	�   N���=� ���.& �������    ���.%& �&=� -7F�  ������   �����"�� �

 �� N�����       HP�"��� �! �
�& ��� #�$�� +$"      �� ��� ���.%& ��� ����� �"�%� �� ����� 

          #B� �4%�C� �� �&�.� ������ T�, �� ��,�& �� #?�:   ������� �<��� a3I�� � � #����

��3$��� ��&$��$ �<� -�V< �, H��& A=� ��C� ����C� �.����. 
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	�: ,C�             -��� �� ?� �&"����7� ������� �, T2� H�&� ������ ���.%& �&=� ���

     �&�&���� �&"����7� ��<?.� �&�4��)��.&��� (660 .(     �� �$4�& 7 ������� H������,

     #B� �&"����� ������ H$.� ���,C� -7FP:  #I���� �&��! � 	��      ���.%& �&=� ���,C� ��%& �

  ������+$" �    N��&.� �4%�C� ������� #I���        #�2� �
�&� ��&"����7� 4�>V� �" ! �

     2� �" K���� ������ 1����� X�3���T  �&"����7� ������� � 	����     �
�& ��� �4%�C� d

  ������� +$" ��������� ���& ��         ������� +$" ������ ���.%& �&=� ���,C� ����"� �, � 

���� #�� ��
��� �&�4���̀Z� ���E&� [�	��� �&U� H� ������ �&"����� �. 

  �	�!        ������� ����: �, �"����7� 8$2� �&BZ�� 8$.�& ��&,e , 	�L �� KE�   �&��� ������ 

    	�< A=� �&�3�� �� 83��  [�!�&�� ����j�  Erwin et al (/99() � Z	�    +$" Q,��& ������� 

   C� M� ������ W�$��    H�&� �&=� ���,!"��  �"����� 8$< Xe      +$" #I���� �"��& �2, 

 �B���� �, -��� +$" �&���� ���,C� �������� !���j �E&� ��V ��� ���,! �$��2� �e ����& �� 

        �"����7� H&&2�� ��&U �, H��� TE�I� �� ������� [�e     ��&U� �I�%� ��Q�� -�3���
 

        ! ��I��� ��2& Y&� ��&"����7� ���
�� ���%F�      H������ ���� �&"����7� ��3� �4%�

      �.<��� H�.� �" #� .�7� +: ������� .         ������� M� ������ W�$��  & .� H�& ��


               ��V #"�3�� �I�, �&,�� #?� �� �"����7� 8$2� �� �3��� M���� [&� A=� �������

     � �&.<�� [�% �&"����� �E&�j         ;&B
� +: ��3�� W= A�F& ����   X�>� ������� H������

          ������ 8$2� �"�%� [���& A=�  & .�� +$" #�I�� �, ������7��     +: ��2& A=� ��C� 

������� +$" ������ �&�4�. 


W=    	�! +: KE���� ���%!            +$" ��=� ;%
 M���� �, �BF& 7 �"����7� 8$2� 

�������e :  =:	�     �BF& �"����7� 8$2�   � ����: �,  ������      +$" ��=� ;%
 �" #2��� #
%�

�������.   83��    ��&��� �=PN�&��V     �$&� [� -�� �� ��  Scealy (/99/)     H�" +: ��%! A=� 

   N�&E�I�: #�� 4����� ����     �&��� H������ �&� �������
�  �B����� K����� � 8$2�� e   Y&� :	� 

��            �� +$" ���,C� �������& ��� ��=� ;%
 #E��� ����� ) ��B����� K����  �&���

�����
��(.   �=P�    +: �=P �&%&!	�      ����V�� 1& ������� +$" H����= ��3%
& �&=� ���,C� 

           � ��&��� �=P #&$.� �
�&� ��"����7� 8$2� �� �3��� M���� H�&�Z	�    ����< �,�& ������� 

	�" #�I�� �
�& �! �� �=�:� �&=� ���,C� ���� + �"����� 8$< H�&! #&� H�&�  ���, #"�3�$

�"����7��   ����"��	�! �������  –       TE�I� �� [
$��& ��� –    �"����7� #I���� �,�&

�&���. 
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     ���� KE���� ��&� ��
4����� X3���  –  ����&: ������  –      �<��� �, ��=� ;%
 �&� 

   ������� +$" ��=� ;%
�. 	��      ������7� +: ����2& ��Z	�      +$" H����= ��3%
& �&=� ���,C� 

    ;%
 ������& �������$   �&.<��� H���&� �, ��=�  	�! 7:       ������� +$" ��=� ;%
 M���� 

       �&.<��� ��&�� ;<��� �, ������& ��� +$"! ��
&.    N�&��V ��&��� �=P 83���     [� �-�� �� �� 

    ��&&7 ����� KE���(Lai-yee Ma , /995)  	I�� ���    +: �$!	� C�      #"�3�� +: ��$&�& �&=� ���,

 �"����7� �,������� +$" H����= ;%
 +: ��$&�& �<���. 


W=            ��=� ;%
 �&� ;&.V ��
" �&BZ� ���� +: KE���� ���%!   �,  ����:� �<���

��������    �
F& �=P� !	�    	�4�& 7 ������� ����:    	H�2& H �� �   �&�3� �3&Q� �������   �&"����� 

  ������� H����� M�� #B� :    ������� ��" ��=� ;%
 �    ������ ��.%� X3� �! �   #&$2�� �! 

   �"����7� 8$2� M���� ��� !     	�.�� �"����� #�I�� ����< �&,�� ���� !   ��"�V��� H����� �

������� ������� ������P�� ���U� �� ������� �P�,�& ���. 

   8�� �� +: N�,�V: 2, �  �F�� ���%!�& 	�C� # ���B��    C� �, �4������    A��&.�� �B

       ������� ��.%� ���&>�� �%���� �&U� ��"����7� 8$2� �      ;%
 ��<��� �, ��=� ;%


      ������� ����: �, ������� +$" ��=� – � Z	� !         8$2� [� �BF& �%��� �&U ���� #V,

     ������� ����: �, �"����7� ��
&��"������� +$" ��=� ;%
� ������ ��.%� A�&>��  .

�!	� !           ������� ����: �, ������ ��.%� [� �BF& �%��� �&U ���� #V, ��
&    ;%
 ��" 

  ������� +$" ��=��      KE���� �� aV�& ��
� !	� !        ��=� ;%
 [� �BF& �%��� �&U ���� #V,

    ������� ����: �, �<��� �, ��
&    ��=� ;%
 ��"   ������� +$"  .Q�?�    �BC� #?� �� 

    ���&>�� ��%���� �&U ������$ A��&.��:  ������ ��.%� �  �"����7� 8$2�� �   ��=� ;%
� 

   �<��� �,–           N��&>�� #
%& A=� +$" ��=� ;%
 ��" ���
 ������� ����: �,  N�4&��  .	�3&� �

   	�Z� ��&��� �=P Y����    	��� �&�3� TE�I� ����   ��    #B� ������� ������� ���,C� M�: 

 ������ ��.%��   �"����7� 8$2� �! �     ��=� ;%
 �!   �, 	 .�& �<���    ����: �, ��4�����  

         �$B��� �&�3� �3&Q� ������� H������ 82� �=: �������  �, ��=� ;%
�     W= +$" ����& ��� 

 �����&:�&�� �"�%� �H� �&V��� . 

  � 8$.�& ��&,��  �&����	�3��   ���&>�� )�1��� � ��&$
� �   �������� H������ ��
� 

�    �������� +$" 1���� ��� �4%�C� �      �������� +$" -�<�IC� ��"�	��  ������� H������ � (

�,  ������� ����:  –    KE���� ���%! ���� +:  � ���< F��      +$" -�<�IC� ��" ���&>�� �&
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�������� �   �1����  �: �, �&$
� ������� ���e         +$" -�<�IC� ��" �&� �<?.� ���
 Y&� 

   �&��4 ������� ����:� ������� .    KE���� ���Q! ��
����      ����: M���� �, #�� ;?��� 

   Y����� ��
=� �&� ��������   ��
=� a�I W=� e        M� ������� ����: M���� ��
 Y&� 

    Y���� M� [�� +$"! ��
=��    �&�� ��
 ����        ��$4 �&� ������� ����: M���� �, ;?���

     �&�$.� ��&$
� ��$4� �&������ ��&$
�e        ������� ����: M���� ��
 Y&� !   ��$4 M� +$"

�&�$.� ��&$
�. 

�                 �� #
 ����� KE��� �� ��
=� M� ������� ����: M���� d�3��� ��&�� 83��

!  ������Anderson ((660)    ��%! A=�  ! +:	� �      ���
=� M� +$"! ������� ����: ���  ��


          i�� [� -�� �� �� ��&��� �=P 83��Welsh ((666)  	I�� A=�    +: #!	�   ����: X��"! 

       
 ���
=� M� +$"! #
%� ��Q� �������W=  �&�&% ��%!  Scherer ((660)  ! +:	�  �&��U 

   ��
=� �� ����
 [����� �, �&�����.�� �=P #&$.� �
�&� � ��&�Z	� ������� �, ����& ��
=� 

 	���� �4%�!   �
�& �"!   H�������P�� H�P����� �=�� �e     ������� ��" #I����� Y��� �,���, � 

������
=� M� +$"! #
%� ��, .W= +: �,�V: �I�, ��� ������� M��: KE��� ���%! �2, 

          	�! +: 1��� �&>�� -�V �, ������� +$" #I���� 4��   Y����! .,�� #<�&   +$" #I���$ 

��������         1��� �� [.� #I���� A=� ��3� �
& H ��  �[�3�     �&� �, !   M���� ��
=� ��Q

&����N�    P�I� ��" �V�� �� H      1��� �� ���,! �� #I���� �,  [�3� .  � ��Q� H�&  M���� 

    	��� ����" �V�� �� +$"!   ���� ��� �4%�C� �"�  ������� +$" �Pe  �,   	���� �4%�C� ��&� d

 ������� +$" ����"7� M���� �� �& & ��
=� M� ��������(Savivki, Under Press). 

W=
� , L	� �KE��� �2$.���      Y�B� #�F��� !��Q�       ����: �� +$"! M���� ���� 

    �&�$.� ��&$
� ��$4 M� �������           ��! ����� KE��� [� �-�� �� �� ��&��� �=P 83��� � ����

Anderson ((66@)  ��%! A=��  ��&,           �, �&������� �&�$.� ��&$
� ��$4 �&� ;?��� ���� +: 

       �&�$.� ��&$
� ��$4 ���� W=� �������� ����: M����.       �, Y���� 8$4�& �=P +$" R-���� 

3��� ��&�3�� �&�$.� ��&$
� ��$4 M� ������� ����: M���� d	�Z� #�2� +: :�� �4%�C� d��

          	�! +$"! �P ������� +$" �&�$.� ��&$
� ��$4 ������& ���N7   �&�&��
C� ���$4��� H
�� e 

  Y&�:	�       �&����� ��<���� ���$4��� H�.&��%�  ���: �4����    ��������� ������ H������� 

    , W= ���� +:L	�        	�2�� ������ ��
$��& �&�$.� ��&$
� ��$4   ����� �, ��  ������ H�

��������� 	��      H����! #���� l&�& �  	��� �, #���$      �� H�.,��� �&B� ��&�� ��&!  Y��� #�

  #
%�!  8�"�   ������� #?� �� 8�!e    	I��� K���� +$" #�I��,      �� #��� A! �, �I
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   H�$.� �7���! ��� a�I�  ������� +$" N��,�      ����� #
%� [&$" #�I�� �
�&� � : 	�! 7 

	����A            	�! [&$" #�I�� ������ W?��� �P ��4� H��! ;2& A=� N7� 	HB    ������ W?��� 

   A��� [�<� +$" #�I���     ���� +: N�,�V:	�����&  �, #B���  $.� K������ H�    W= #
 �$4�&

   N��<� �V2& �! [��   ������� H������ �, � ,         �, #B���� ��3�� #��.� �� W= #"�3�&���&: 

 ���� �,���         ������� �, �&
3��� #�>%�7� �, #B���� �,�.�� �,��� �� ������� H���  �����"��

N�4&��       ��&��� ��&B� �,�.� +: #�I�� �, �"��&  . � ��
A	�F  	�2��� �������    H������ �, ��

 N���� ������� �	��N�          �.���� �, ������� H������ +$" �V��3�� ��&2� X.�  ���� �, � #B�  

    & ��� �B����� K���� H�������Q�  �$4� +$" �    +$" �&���� ��&< ���� �.���� �, ��������� 

��$&>%�e   	�2�� ������ W?���,           K���� #&>%� +$" �"��& ������� ������� H������ �, ��

  �B����� �
̀��& Y&��     �"����7� #I���� �� ��4� � ,  N�4&�� ������� a�I& N�&"�����  .

P� 	�L, ��=
 �� �      ������� H�����7 �&"������ �&,�.�� �&�3� �,��� �, ���&  – �  aV�� #
%�– 

N�����"�   4&��� �=P +$" � 	�.�        ��3$ �
�& ��� X��UC� �!   ��?� �� ��22�& �� 	��   a&�& �

[&$" ����"7�� ������ �&����� H��! �I�3�. 

       IC� ��" �&� �&��4� �<?.�� 8$.�& ��&,    ������� ����:� ������� +$" -�<�� 	�L, 

�  �������  �2��� � H        ������� ����:� -�<�IC� ��" �&� 4����� ���� +: �%. 	�:�  X���,7� 

         ��&��� �=P �&�3� �, Y���� [�� 8$4�& A=�  	�! �, T�$�&:      �&=� ���,C� H��! �,�& ������� 

�� �������&�4%�! ������ �I�3� ������I�� ��<?.� #&
%�,  ��"���� �&��&� � ��" ��<

  �������&     TE�I�� �� �&�.��  &��  �������: ��� � ��$&
%� �  	��� �"��� �P�   ��=� ;%
� 

    ������� ��<?"� ��<��I� #?� 8&�.�e    �
��� ��, : ������� W���     ���� �&"����� �E&�


  �"��� TE�I� �, ��3�     ,! �� #I���� +$"      ������P7� �, H�.� W��%�&� H���& ���e  Y&� 

	��.� H�IE�I� �, ��
��%& -�<�I! �" Y��� �! �?"�� �&��
�: ������� �,�&��H��&�� � 

 	I��� H�������P���         Y��� ��
��� �� �&�.� W���, �!  	I���� �<���� �  �I  �, ���&:

     	I�� 4��% H�&$" 8�4�� ��� -�<�IC�  Y&� �� �: �.� �� 1���� � �&��� � ������P7�� � 

 �
�� ��
��.   	�! ���� +:           T�%� ��3I��� �" ��?� �� �?"�� �
�& �B����� ;�U 

  A=�!     [.� Y&��� �, �U�  ��"�������. �    �� ���  ���& ��� TE�I�� ̀
�� ������  �� ��

 �&��� Y����     ���������P� 8,� ��<?" #&
%��    ! +: N�,�V: 	� 	�.�     ��� #�I�7� ����< �

             =P H��� �������� +$" -�<�IC� ��" ���&  �, �%��� ��� [ ������� �P�,�&�   �, #���.� 

     #�� ��
��� �&�4�!	�             #I���� 8&2�� ��?� �� �
�& �&"����� �E&� �,�& ������� 
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�"����7� .       �<��I ��<?" #&
%� �, ��3� D���,!    ����� +$" �&�&�� ��<?" �   �, H��& ��

     	I��� �<�� ���& � ������� H������ ���
�   �� T!       �� [� ��U��� ��� +: #�I�� #�

  �V��  �,   ������� +$" #I���� -��B!e    �V�� �� M���� 82��,  �,     +$" #I���� -��B! 

������� +$" ����"7� �, H��& �������. 

  Y&� �� �	�! �  �{�3�� �&���   ���&>�� )�1��� � ��&$
� �   �������� H������ ��
� 

�    �������� +$" 1���� ��� �4%�C� �      �������� +$" -�<�IC� ��"�	��  ������� H������ � (

�,     ������� +$" ��=� ;%
 . �2,    KE���� ���%!  ���� +:     ��" ���&>�� �&�&�3� ���< 

  �������� +$" -�<�IC� �   �1����   ������� ����: �, �&$
�e   �<?.� ���
 Y&�  �&��4   �&� 

       ������� +$" ��=� ;%
� ������� +$" -�<�IC� ��" .
    KE���� ���Q! ������  ;?��� 

          Y����� ��
=� �&� ������� +$" ��=� ;%
� M���� �, #���   ��
=� a�I W=� e  Y&� 

             Y���� M� [�� +$"! ��
=� M� ������� +$" ��=� ;%
 M���� ��
 .
   �&�� ������ 

                ��&$
� ��$4� �&������ ��&$
� ��$4 �&� ������� +$" ��=� ;%
 M���� �, ;?���

�&�$.�e�&�$.� ��&$
� ��$4 M� +$"! ������� +$" ��=� ;%
 M���� ��
 Y&� . 

.�	�   ���3� �P ������� +$" ��=� ;%
 ��E���� �Z����������� ����: � ;?��� HU� 

 �: ����           ������� +$" ��=� ;%
 �, ���&>��� �=P �� #
 H��. ���
�   	�, �� ����  [��

���&>��:)       �������� +$" -�<�IC� ��"�  ��&$
��1��� (�,  ��=� ;%
    ������� +$"

 	�� +$"! 	�, �   ���&>�� [��)      �������� +$" -�<�IC� ��"�  ��&$
��1��� (  ����: ��

������� .  �=P�  ! +: �&%&	�     .& ������� +$" ��=� ;%
 	� N?��"  &4&�� N�    ������ �&�4� �, 

 ������� +$"� � !	�   	�F& ��� �3&Q��          �&�4� �, H��� ������� +$" ��=� ;%
 ��&! X��"

������� ����:. 

         �&%� ��� ��&��� �&�3� �, Y���� 8$4�&�:  +  	�!   ��=� ;%
   ������� +$" M�

��
=� ��
   �� +$"! [   M�  Y����  �� ����! #?� �	�"  ���� : 	�!   	�4& ��
=�   N�����: ���

 �2B�� N�.&�� �,     ������� +$" H�$"�3� -��B! �    �"����7� �&���� #���" ��&> � � !	�  �4���� 

          ��
=� M� ������� +$" �&��� ��=� ;%
� �4�����!   Y���� M� ���� #<e   =: :	�  Y���� 

 ̀�Z� �
��&�� ���      � +�� �&"����7� ���<�� :        � ��F& 4&�� ��" W= ��
 ��  �&���� 

�&"����7� .    Y���� 	�! ��
–            Y���� [�	�� A=� D��3�� #�F�� KE��� [&: ���%! �� ��� 

    �� ��	�
� ��&.)(/9 (   N���4� N���4  ��      �&�3� �����f �&�������� �.���� ��&$
 ;$���
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   =� ;%
 M���� d�3���         �Y���� M� [�� ������� +$" ��
=� M� �� +: ���%!   Y���� 	�! 

                ;%
 �� ���
�& 7 =: e�&I�I��� �P��.% H�. ������� +$" �����= ;%
 �$	V3& 7

              ���.& [.� #I���� A=� T�%� 8�I� Y���� 1���: 	�! ��
 ��P�,�.& 7 T��%C �����=

        ���&� ��=� ;%
 �, N�	��� N���&.�            +$" #��.�� -��B! [�� �22��& �! �� �
�& 7 A=��

            �$2& �� +$" �&���� �� �3�& Y���� 	�L, W=
� �����������      �" Y���� H���: �, H��& 

                1
.�& A=�� �2B�� N�.&�� N�����: ��	�4& 7 ���̀! ���� +: �������� +$" �����= ;%


     #"�3�� -��B! �2B�� ������: M���� +$"         �� ��=� ;%
 #4.& A=� ��C� �������� +$" 

 ������� +$".   ��
 !	�       ������� ���3I +$" �$.& ��  � ��      �! �<��I ��<?" ���<: �, ��U�

   ������� +$" �&�&�� ��<?"    �, ��
&   ���U � ���
=$!	�      +$" ���?"�� H������ ���� 

    �� ������� ���3I!   ��<?.� #�  � ���� ��  Y���N?&$<   ��
 �!	�     -���� �$�& 7 Y���� 

��B�����H���,�.& 7 T��%! �� ������� +$" #"�3�� �! . 

�             � aV�� ������� +$" ��=� ;%
 1�&2� ���� �� ��� #
 #&$�� #?� ��Z	�  ��
=� 

 	����� ����2&      �&��� H�34��"� H���&��P� H�������P� �" Y� � ��.$4&    H?,!� ��I +$" 

 $" �&���     � +$"! #
%� ������� +�	�       ���� +: �Y���� M� !	�  �$& Y���� E   -�3�: +: �

       +$"! #
%� �&I�%� �&��� �I��" ! �,  ������� H������ -��B�     �" ����$.� -�4": #B� 

   �2&2�� ��.� �! H�7��   ��
 !	�    ̀��� +: �$�& Y����       �3���P H�<�! -�4": �! HP��I #���� �� 

  ��2��! C� ��&V�e 	��    � X���,7�   .& �Z	�        +�� ��"����7� �&����� ��.%& � & 7 Y���� 

�&I�%� �&��� �I��" -�3�: ��. 

��
  KE���� ���Q!  	�!            +$"! #
%� H����= ��3%
& �&�$.� ��&$
� ��$4   �, -��B!

 ������� H�������  C W=� 	�          +$"!  ������ �&�$.� ��&$
� ��$4 ��.% M����    ��$4 M� [��

�     ���� +: ��&������ ��&$
!	�        M����� ���.%& �&�$.� ��&$
� ��$4    �"����7� 8$2� ��

  #
%�              ��&" M� ������ ��.%�� 8$2� M���� �� aV�� ��
 �&������ ��&$
� ��$4 �� +$"!

������. 

R-���     	I�� ��� ��<?.� +$" $�   ������ �=P ��&: � 	�L,   ���,C�    ��.% H�&� �&=�

              M����� ���.%& �&=� ���,C� �� +$"! #
%� ������� +$" H����= ;%
 +: ��$&�& ������

!  ����� �� #<. �    � �� �< 	�.�� �P�Q�  ��=� ;%
 �� +$"       ��&$
� ��$4 M� ������� 

�&�$.�� �P� :       ������� ��" ������P7�� #�&�� �" Y&��� �   
� ������� ����"�� ��N�  �,�& 
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     �&��� [�7�.3�� �" �&�.�� �I�, ��3$.  �&�� �<�  	�!       ��&$
� ��$4 ������ #���� H��� � 

         �&"����7� H���&� �&�$.� ��&$
� ��$4 ������ X�3��� �, H��& �&�$.��    1
.�& A=� ��C� 

  �&"����7� H������� +$"e �= �  .& �������, 	�      �� ������ �$&�� ! ����� #�   [��&� ��3� �

�&�3��� �&"����7�. 

   ! Y&� �� �	�!            +$" �&����� ���,C� ��&" M� ������� +$" ������ �P�Q�  ��

  ��������  �2,   KE���� ���%!  +:       ������� ����: X��"! �� �&���! ��E, Y?B ���� �P :

!�"�      & A=� �<�� +$" ��4&�� ���2, X[23�   ��4�   � H������ �,������.    �� �&�.� W��P� 

  	�" ��� �P�Q��    ���� ��4&�� ���2, �" ��:"       ������� H������ �� #&$2�� ����: ̀�! 7  H ��

!  W= �, a�� ."
W=    � #���� �� aV�& Z	�   �� !      �P ������� ����: �P�Q�  �����Q  ��" 

  �����7� �P�Q� ��� #B� :          � H������ �4< ��" ��E�
7�� � ��� ��.%� �������  �! 

     ������� H������ ��" �&�&��� 4�%��� 1����� .    � W=
 #���� �� aV�&�Z	�  V��"! W��P N� 

 ������� H������ �&BZ�� �4�����,	���� �&��&�� ;E�Q�� #B� �:"  ���&� 4�� �� N�- � ��&U

   #&�� �,! ̀
��! �   ������� H������ �� � "� :"   	��� �&��&� �4%�! �$�P! , �   H������ #&�� �

������� ."     	�< �� �� ��&��� �=P 83��� K��& [�Young ((660)  � Z	�    ������� ����: X��"! 

   X��"! #�%&�	���#e          ������� H������ �<� ���&  +: ��3� +.�& Y&�    �V�� +: #�I�$

          ���� +: �������� H������ -��� �� ��$4��!	�      �7� X��"! [&� ��Q� ��3�  ����

    #B��� ��� ������� H������ �42� �4������, #
% !�"�d��I� #B� �&��� X� X��"! �! 

   �V>� �"�� #B� �&�3�.        	�! +: K��& ��%! �2, W= ���� +:      ����� M� ������� H������ 

    �BF&� #4.& ��������,     �&��&�� �&��&�� ;E�Q�� -��! e   Y&� :	�    X��"�� �=P �&�� 

��Q �������� ����� X��"Z
 ������ ��&" M�. 

   Y&� ��     &=� ������� +$" �&����� ���,C� �����      �� ������� ����: �&&�.� ��22�& 

  ������ ��&" ���,!� �2,    KE���� ���%! :  +!	� )6,�\(       H�&� �22�� ������ ��&" ���,! �� 

  ������� ����: �&&�.�. .�� 	�     ��&�< ��&��� �=P � � �  	H� ��� ��� 	I���      �&�.� �, ��&: # ��

       ��.���� ��$4 M� ������� ����: �.$4��� ��� �������.  	I�� �2,   #!������Anderson 

((660)  	�! +:      M� ������� ����: ��%��� ����  )59(   ���4� ��4 ;! ���
 ) (9\ (N��&�2� �

 8�&�� �,� [�3�  	I��    i� #Welsh ((666)  � ��  d?4��� #?  	�
� ��&"    �� ��)@(9 (

       +: �4��� �.��� �, �?4!	�  )@\ (    22�� ������ ��&" ���,! ���    ����: �&&�.� H�&� 

�������. 
 W=    K��& ��%! Young ((66*)  ! +:	�    ������� ����: ��%��� ����  ���
 ) *\ (
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N��&�2�    �&�&% ��%!� �Scherer ((660)    	�! +:)(5\ (  ���$4��   22�� �����f �&�������� 

  ������ �&&�.� H�&�  � D�, ��%!� )/99� ( ! +:	�       A����� M� ������� ����: ��%��� ���� 

���C� �, ������� �P�2��$I�  +: )/5\.( 

 	�� aV�&  	�! 8�� �           +: ��&�< �&��� ������ �, ������� +$" �&����� ���,C� ���� 

 	I�� ��  ������ [&: �$ ��	�"      1&E�� ���� #.�   �,       �B��� �, ��
& ����� �=P d�3���

   �������� H������        ����"�� ���$4� M� �,��� �	�4& A=� ��C�	�!   ������� !   �&�.� ��$& a�I

     ����,C� M� �,���� ���
  �,����  �&�3� �&"����7�� �&,�.���  ;�%
��7� ���    �=�& �	�� �

   � �� ��&�
 N����"!�&������.   	�! ���� +:  �� �   ������� �,  �,  �.����   �� ��$4� �
�&

   �&�"�� [�������N�&"���!   �,  , W=
 �4�����L	�   ���� ��<�! �  ���V���� �&� n��3�  �$<� 

    	�2� ��� �&����?� �&"����7� �4%�C�  �$4$ �.���� ����� 	�%&   �$4� -7FP ��   H������ +$" 

������� ���"�� �  #>% �$&�� ��  n��3� �<� .   ��
 !       n��3� �<� -�V2 ������� H������ �

          ���,C� ������P� �� #"�3�� #&I�3� +$" d?47� �, H��&�       �&�4� �, H��& A=� ��C� 

������� +$" ����"7�.
 	�L, W=8�,�� 4>V � �&"����7� �&��U���� ��	�.& ��� #���.� �� 

   ����� ���&  �, H��� ������� H��    &$" ������ �&����� ������ e[     [2&�I ��4� �2,���,  +:

  & ������� ��������  .,�� [&� �N� H�����? � �� �	I� � !	�      �&U �.���� �, ������� H������ 

   �&,�V: �&�� ;&�
�� 4����e   =: :	�           #&���� H��� �� - � �P ������� H������ H��� 

�&$I3�. H��.��,     	��& ������� H������ �3$
�   ������� H������ #� N�I�I�    Z� ���$" �=:	�  HQ.� 

   �4����� �4%�C��       4���� �.���� 4&�� �, n��3� �<� -�V2�  �&�� ;&�
�� �   ���� +: 

   ��&$
� �&� ��,���� ������ ��� �         �� +: �,�V��� ��&$
 #
 #��� ������� ������� �,� �,

    �� +��C� ���       �$4� HQ.� M� �������� ������ H������ �������    #?� ��  ���$4��

 �&.���� ������            +$" #�%& A����: �.��� �$4��
 �&����� ������ 8��� ���� N��&���� 

������� H������ ������. 

  � 8$.�& ��&, �&�� TE�I���     ������� +$" �&����� ���,C� ��&. �&,��U� �2,  ���%! 

E����     #�F�� �=�� �4����� K 	�! +: HQ.�         ��� ���
=� �� HP ������� +$" �&����� ���,C� 

      ������� +$" �&����� �&��U  HP   �&�$.� ��&$
� ��$4 ��. � !	� Q.�H -7FP   �������& 

  	�.�� X��UC ����������    �&$���� #I���� X��UC �!  .�!	� !   �����& ��� �4%�C� #<� ��

 � +$"     ����$.� �" Y���� �.�4�� �P ������. � !	�      ����V2& ��� ��"��� ��" 4���� 

N�&"���! ������� +$" )(9,�9 (��"��.	�!� ������� +$" -�<�IC� ��" 4����  )(5.( 
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	H�              #�F�� �%<��� ��" �&�$.� ��&$
� ��$4 M� ������� ����: M���� d�3��� �%<��� 

���B�.  ���� #$.&�      	�.�� �4%�! ������ ���� d�3��� Y  �&����� M� ���   ������� H������� 

  ��&$���� #I���� X��UC      ��$� �4%�C� �=P 	�Z�     �&,��� �&�3�� �&"������ �&,�.� �,����& 

    ������� +$" �&����� M� �&,�%
����� 	��   �&	�%.H�   +$"    �&�4�� H�����7� ���
�!�"� X

 ������H�&�. 

  �<�   	�! +: ������ ���%!         +$" �&����� M� ������� H������ ��"�� ��" 4���� 

     �&� �� D����� �������)/)/0 (N�&"���!� � !	�  	H� ��  	I���      � �&��� ������ �, [&: #Z	� 

         ��
 �&����� ��&" M� ������� H������ ��"�� 4���� )(9 (  ���"��!�	�   �, ���& � 

  �"�� ��" H������   ������� �	�.&    	���� X��"! HP! ��    �4����� #� ������� ����Le   +.�& =: 

           �� �������� ������� H������ ��"�� ��" ���&  +: ��3�!     �&�$�� �V�� +: #�I�� #�

������� ��" [������P�. 

W=
 	�3&              � ������� ����� M� ������� +$" -�<�IC� ��" d�3��� Y���� �Z	� 

��  .& �"����7� #I��	�   �� !    ���� ������& ��� �4%�C�  ���   �������   �,  H�������� -��B!

�����fe     -�<�IC� ��" ���& , �     ������� ��" #I���� ���
� �, H���    +$" ����"7� ������ 

4&�� �������N� $�"����7� #I���. 

P �! +: ���B� #�F��� �4����� KE���� ���%! ��
N�&E�I�: #�� ;?��� W�� ��&" �&� 

            ��=� ;%
� ������� ��.%�� ��"����7� 8$2� M����� 8$.�& ��&, �&����� �&U� �&�����

                �"����7� 8$2� M���� ��
 Y&� �������� +$" �&����� a�I W=� ������� +$"

         $" �&����� M� +$"! ������� +$" ��=� ;%
� ������ ��.%��     #&$.� H� �<� �������� +

                +$" ��=� ;%
� ������ ��.%�� �"����7� 8$2� �&� 4����7� ��, ����" ��&��� �=P

              8$2�� ���.%& �&=� ���,s ����� ��
� ������� ���.& Y&� �������� ����:� �������

   ������ 1���: H�&�� �"����7�e       �� TE�I� �� ������� [�  ���& ��     �� H��&��� �, H�

              ��������� ������� H����� ��3� H�2& ��� �4%�C� �� ���� M�� �,��� �"����7� �&����

     ������� +$" ����f �I�3� l&�& ��� .        ������� +$" ��=� ;%
 M���� d�3��� �! ��
�

              �&�3� �3&Q� 82� �=: ������� ��� N��%F� ���.& �&����� ��&" M�! ���� �  �$B����� �&"�

 ��=� ;%
�� , L              X��U! [ 4&��
 ������� +$" ����"7� �P�Q� �&�4� �, H��& W= �

�&"������ �&�3�. 



www.manaraa.com

 60

&��;���: 

()   +$" -�V� 4&$��           �����&BZ� �� ��&"����7�� �&�3�� �P��.�! �� ��P�Q
 ������� ����: 

�&�&��
C�� �&���� ��3� ��&� ����� +$". 

/)  : ����V��" � �         d�3��7 N��Q� e������� +$" �&����� �&������$ �&��%�: K���� [&���

H�����. 

5) � H���P7� ����V� ;&�.�� �[����: �, �E�<� ��$�Z
 �����f �&�I� ��������7� #��

       ! #B� �$I� ��= ��<���� #?� �� W=� A���& �   �&����� ������ 8���    #I, +$" 

I� H�����7� +: 8�4�& �����$ ��!������� �. 

�)          ������ ��.%�� ��"����7� 8$2� ���&>�� =�! ����V   ������� +$" ��=� ;%
� 

   ����"7� �&.�  ��"   �� #���������  �� ��������  � ����A     +$" �&��%��� #�̀��� K���� 

������ ��.%�� ��"����7� 8$2� K�.� �&��!. 

�)        ��� ������� �� �& � -���:          ����: ��P�Q ��.�C� �� �& � +$" ;	�.�� ���Z% ��

              �&4����7� #B� �&I�%� 4���! �! ��"����7� #&�� ���&>�� ����� #B� ��������

������� ����: +$" �����&BZ�� �&E��4�7��. 

*)                 -�V �, �������� ����: ��P�Q ��.�! ������ 8$.�� ��� ������� �� �& � -���:

 � �������    �! �&"����7� ������� #B� �&I�% ������� W$� ���
 -��� ��3� ��
$�& ��

������ H������� �4����� �������. 

0)             �1����� �?4 ����� #B� M��! ��.���� M� ������� ����: ��P�Q ����� ����V

������� �P�2� A������. 

@)         #�̀��$ �&��%�: K���� �&$"�, ������� �&�4� ����V      	�! ��"��� �� �������� ����� ��

�&"����7�� �&�3�� �P��.�! �� ������� ����: ��P�Q. 

6)              +$" W= 1�
.��� �������� ������� M� ���$���� �,�2B� ������ H���P7� ����V

������� ����: �, W= �B!� ��
��� #
%. 



www.manaraa.com

 6@

,���
� 

����	� ,���
�: 

     ����! �&<�� ��" �A�&���)(6@� .(     &�
� 	�� ����) 0����� ��	%� P��3
 .��P�2� :

�&�I�� �V��� ���
�. 

 

      �;��& �������� �;�3" �����)(66@ .(         ��$4� �� ��&" M� ������ ��.%� 1�&<

        ��&I�%� ���&>��� X.�� [�<?"� ���.�! �&���� �&&.����  ��(
 �	
�� � �
  �( �

(5 �(05)/(9. 

 

 ��, ��.&���     �|� ��" �� )(660 .(        �?4 �� ��&" M� �&"����7� �������� �&�3�� �����

 �.���� ����4�– ��&���&� ����� P��� Q " � �
 ��.� �)�5( �((6)(�@. 

 

 ���&�� �3&�I)/995 .(`4�� �)
� ��
 &����5� ��
�6 �-�B?B� �/@�&��& . 

 

 �����! �1��")(666 .(5� Q�" =6 � ��&����) .4( .(��	�" :�
3� ���. 

 

 ����" �D�,  �)/99� .(        ����C� �, ������� �P�2� A����� M� ������� +$" ������  � �


������� ������� Q� 	��%�� �&< �. 

 

               �A�7���� ������ �H�� ����� �H��$� ��$" �8���, ��I< ��V�2� ���&  ��V�2�

 �;��&)/999 .(� =6 �
��3
&����5 .��	�" :�& ���� �%�$ -�3I ���. 

 

    ��
  H&P���: �i�2%<)(6@@ .(        ����) �	
��� T\! ������ 0����� P���5� P��3


&�
� 	�� .��P�2� :�&�I� �$��C� ���
�. 



www.manaraa.com

 66

    ��&�� -?" ��,�3
�)(666 .(      *�;�1� *���� ��^�
� ����� *���� �\	�� ��%�5� .

)4( .(P�2��� :���.� �
3� ���. 

 

  ���.%2� ���2.& �A���
� ����  �)/99(.(    �� �
�% H������ �<?"   �&"����7� � .�� �����

��&�
� �.��� �?4 M� 5� Q� 	� � �
��"�
��1�� ������� (0)((�()��. 

 

�A�& �a�I ����� ����  �)(66@ .(!       ����I�� �&�3��� �&"����7� �?
%�� �B

�  ������� �P�2� ������ :        �����$.�$ �.&��� 8�4� #�� �&�
� ���F� �, 

 ��&�
��(� (*)(@. 

 

 ���?"�� 8�%��)/999 .(��'�
�� �'��� �;-� &����5� *
�$��
 .www.Almshrq.org. 

 

    ����! ��&�� �#�&��)(665 .(        ��&���� �"���� M� �P��%��� M��� �&�3�� ����� 1�&2� -��� 

 ��4< ��� 1����� #�34! ��P��� Q " � �
 ��.� �)/( �(9/)(90. 



www.manaraa.com

 (99

������� ,���
�: 

Adler, R. B., Rosenfeld, L. B., & Towne, N. ((66/). Interplay: The Process of 

Interpersonal Communicational. (�th
 ed.). Fortworth: Holt, Rinehart and 

Winston, Inc. 

 

Al-Mazeedi, Moosa, Ismail, Ibrahim ((66@). The Educational and Social Effect of the 

Internet on Kuwait University Student in: Kuwait Conference on 

Information Highway, V/, from (*)(@ March, Kuwait. 

 

American Psychiatric Associational ((66�). Diagnostic and Statistical Manual of 

Mental Disorder. (�th
 ed.), Washington: DC. 

 

Anderson, Keith J. ((66@). Internet Use among Collage Student: An Exploratory 

Study, Rensselaer Polytechnic Inst. 

 

Baumeister, R, F. & Leary, M. R. ((66�). The Need to Belong: Desire for Interpersonal 

Attachment as a Fundamental Human Motivation. Psychology Bulletin, ((0(5), 

�6�)�/6. 

 

Birnie, Sarah, A, Peter Horvath. (/999). Psychological Predictors of Internet Social 

Communication, Journal of Computer-Mediated Communication JCMC. 

 

Bollen, K, A. ((6@6). Structural Equation With Latent Variables, NY: A Leading 

Readable Text on Structural Modeling. 

 

Bubas, Coran (/99(). Computer Mediated Communication Theories and Phenomena: 

Factors that Influence Collaboration Over the Internet, Paper Submitted for 5rd
 

CARnet Users Conference, September, Zagreb. 



www.manaraa.com

 (9(

Carpenter, J. C., & Freese, J. J. ((606). Three Aspects of Self-Disclousurce as They 

Relate to Quality of Adjustment. Journal of Personality Assessment, �5((), 

0@)@�. 

 

Carrnegie Mellon University (/99(). New Finding About Internet Use and Depression, 

Journal of Online Behavior. 

 

Cheek, J, M., Melchior, L, A. ((66@). Shyness, Self-esteem, and Self-Consciousness. In 

H. Leitenberg (Ed.). Handbook of Social and Evaluation Anxiety (�0)@/), 

New York: Plenum. 

 

Chelune, G. J., Waring, E. M., Vosk, B. N., Sultan, F. E., & Ogden, J. K. ((6@�). Self-

disclosure and Its Relationship to Marital Intimacy. Journal of Clinical 

Psychology, �9((), /(*)/(6. 

 

Chou, Chien (/99(). Internet Heavy Use and Addition Among Taiwanese College 

Students: An Online Internet Interview Study, Cyber-psychology & Behavior, 

�(�), �05)�@�. 

 

Christopher, S. E., Tiffany, MF., Miguel, D., and Michele, R. (/999). The Relationship 

of Internet Use to Depression and Social Isolation Among Adolescents. 

Adolescence, 5�((5@). 

 

Corsini, R. ((6@0). Encyclopedia of Psychology. New York: John Wiley and Sons. 

Craig, Pawlak (/99/). Correlates of Internet Use and Addiction in Adolescents, Ph.D. 

Dissertation, Buffalo, State University of New York. 

 



www.manaraa.com

 (9/

Davison, B., Balswick, J., & Halverson, C. ((6@5). Affective Self-disclosure Marital 

Adjustment: A Test of Equality Theory. Journal of Marriage and the Family, 

(/), 65)(9/. 

 

Derlega, V. J., & Berg, J. H. ((6@0). Self-disclosure: Theory, Research and Theory. 

New York and London: Plenum Press. 

 

Egan, G. ((6@/). The Skilled Helper Model, Skills and Methods for Effective 

Helping. (/nd
 ed.). California: Brooks/ Cole Publishing Company. 

 

Erich, R. M, Rhonda, A. R. (/999). Digital Dating and Virtual  Relating: 

Conceptualizing Computer Mediated Romantic, Family Relation, /(5), (@0)

(6/. 

 

Erwin, B, A. (/999). The Internet the Avoidance Superhighway Among Person with 

Social Anxiety, Paper Presented at Annual Meeting of Association for 

Advancement of Behavior Therapy, New Orleans, LA. 

 

Franzoi, Stephen. L, (/999). Social Psychology. (/nd
 ed.). New York, McGraw-Hill, 

Higher Education. 

 

Garcia, P. A., & Geisler, J. S. ((6@@). Sex and Age/grade Differences in Adolescents’ 

Self-disclosure. Perceptual and Motor Skills, *0, �/0)�5/. 

 

Gewirtz, D., Parker, C., & York, M. W. ((600). Self-disclosure Among Police College 

Students. Psychological Reports, �(, 65�)6�(. 

 



www.manaraa.com

 (95

Giuseppe, Riva and Galimbert, Carlo (/995). Toward Cyperpsychology: Mind 

Cognition and Society in the Internet, Amesterdam. 

Gordons ((60*). Lonely in America. New York: Simon and Schuster. 

 

Goulet, Nicole, (/99/). The Effect of Internet Use and Internet Dependency on 

Shyness, Loneliness, and Self-Consciousness in College students, PhD 

Dissertation, Albany, State University of New York. 

 

Hansen, J. Warner, R & Smith ((60*). Group Counseling: Theory and Process. (/nd
 

ed.). Chicago: Rand McNally College Publishing Company. 

 

Hansen, S. (/999). Excessive Internet Usage or ‘Internet Addiction’? The Implication 

of Diagnostic Categories for Student Users, Journal of Computer, (@((), /5/)

/5*. 

 

Heron, Dawn, Shapira, Nathan (/99�). Time to Log Off: New Diagnostic Criteria for 

Problematic Internet Use, Current Psychiatry Online, /(�). 

 

Hughed, Carole ((666). The Relationship of � Use of the Internet and Loneliness 

among College Student, Dissertation Abstract, *9(5-A). 

 

Islam Online (/99/). Hooked on the Internet, October, WWW.islamonline.net/iol-

english/dowalia/technh)/999-oct)90/techng�.asp. 

 

Jourard, S. M., & Landsman, T. ((6@9). Healthy Personality: An Approach from the 

Viewpoint of Humanistic Psychology. (�th
 ed.), New York: MaCmill 

Publishing Co., Inc. 

 



www.manaraa.com

 (9�

Kalelyn, Y. A. (/99/). Relationship on the Internet What’s the Big Attraction 

Formation, Journal of Social Issue, �@((), 6)5(. 

 

Kanwal, Nalwa (/995). Internet Addication in Student a Cause of Concern, 

Cyberpsycology and Behavior, *(*), *�5)*�0. 

 

Komarovsky, M. ((60�). Patterns of Self-disclosure of Nale Undergraduates, Journal 

of Marriage and the Family, 5*, *00)*@*. 

 

Kraut’s, Robert, Lundmark, Vicki ((66@). Internet Paradox a social technology that 

reduce Social Involvement and Psychological Well-Being, Journal of 

American Psychologist, �5(6), (9(0)(95(. 

 

Kubey, Robert, Lavin, Michael, Barrows, John (/99(). Internet Use and Collegiate 

Academic Performance Decrements: Early Finding, Journal of Communi-

cation, 5**)5@/. 

 

La Greca, A, M., & Stone, W, L. ((665). Social Anxiety Scale for Children-revised: 

Factor Structure and Concurrent Validity, Journal of Clinical Psychology, 

//((), (0)/0. 

 

La Greca, A, M., Dandes, S, K., Wick, P., Shaw, K., & Stone, W, L. ((6@@). 

Development of the Social Anxiety Scale for Children: Reliability and 

Concurrent Validity, Journal of Clinical Child Psychology, (0((), @�)6(. 

 

Lai-Yee Ma, Miranda, (/995). Unwilling-to-communicate, Perception of the Internet 

and Self-Disclosure in ICQ, Unpublished Master Thesis, the Chinese 

University of Hong Kong, Hong Kong. 



www.manaraa.com

 (9�

 

Leary, M, R. & Meadows, S. ((66(). Predictors, Elicitors, and Concomitants of Social 

Blushing, Journal of Personality and Social Psychology, *9, /��)/*/. 

Leary, M, R., & Kowalski, R, M. ((665). The Interaction Anxiousness Scale: Construct 

and Criterion-related Validity, Journal of Personality Assessment, *(, (5*)

(�*. 

 

Leary, M, R., Knight, P, D., & Johnson, K, A. ((6@0). Social Anxiety and Dyadic 

Conversation: A Verbal Response Analysis, Journal of Social and Clinical 

Psychology, �, 5�)�9. 

 

Leary, M. R. & Kowalski, R. M ((66�). Social Anxiety. New York, Guilford Press. 

 

Leung, L. (/99/). Loneliness, Self-Disclosure, and ICQ (I Seek You’) Use, Cyber 

Psychology & Behavior, �(5), /�()/�(. 

 

Liebowitz MR, ((6@0). Social Phobia, Mod Probl Pharmacopsychiatry, //((), (�()

(05. 

 

Lin, S, J, Tsai, Chin-Chung (/99(). Analysis of Attitude Toward Computer Network 

and Internet Addiction of Taiwanese Adolescence, Cyber-psychology & 

Behavior, �(5), 505)50*. 

 

McCown, Judy (/99(). Internet Relationship: People Who Meet People, Cyber-

psychology & Behavior, �(�), �65)�6*. 

 



www.manaraa.com

 (9*

McKkenna, K. Y. A, Green, A. S. & Gleason, Mares E. J. (/99/). Relationship 

Formation on the Internet: What’s the Big Attraction, Journal of Social Issues, 

�@((), 6)5(. 

 

Myers, G. E. & Myers, M. T. ((66/). The Dynamics of Human Communication: A 

Laboratory Approach. (*th
 ed.). New York: McGraw Hill, Inc. 

Orzack MH ((666). How to Orcognize and Treat Computer. com Addiction, 

Direction in Mental Health Counseling. 

 

Papacharissi, Z., Rubin, A. M. (/999). Predictors of Internet Use, Journal of 

Broadcasting & Electronic Media, ��(5), �@�)�95. 

 

Parks, M. R. ((66*). Making Friends in Cyberspace, Journal of Communication, 

�*((), @9)60. 

 

Pennebaker, J. W. ((6@6). Confession, Inhibition, and Disease, Advances, 

Experimental Social Psychology, //(5), /(()/��. 

 

Peplau, L. A.; ((6@/). Loneliness: A Source Book of Current Theory. Research and 

Therapy, New York: Wiley and Sons. 

 

Richard, Davis, A. (/99(). Internet Addiction. York University. 

 

Riittakerttu, Kaltiala-Heino (/99�). Internet Addiction? Potentially Problematic Use of 

the Internet in a Population of (/)(@ Year-old Adolescents, Addiction 

Research & Theory, (/((), @6)60. 

 



www.manaraa.com

 (90

Rubin, K, H. ((665). The Waterloo Longitudinal Project: Correlates and Consequence. 

In K. H. Rubin., & J. B. Asendorpf (Eds.) Social Withdrawal, Inhibition, and 

Shyness in Childhood (pp./6()5(�). Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbum 

Associates. 

 

Russell, D. W. ((66*). UCLA Loneliness Scale (Version 5): Reliability, Validity, and 

Factor Structure. Journal of Personality Assessment, **, /9)�9. 

Sanders, Christopher E.; Field, Tiffany M.; Diego, Miguel; Kaplan, Michele, (/999). 

The Relationship of Internet Use to Depression and Social Isolation among 

Adolescents, Adolescence, 5�((5@), /50)/�/. 

 

Savicki, Victor, Kelley, Merle (Under Press), Computer Mediated Communication: 

Gender and Group Composition, Western Oregon University, Monmoth, OR. 

 

Scealy M.; Phillips JG; Stevenson R. (/99/). Shyness and Anxiety as Predictors of 

Patterns of Internet Usage, Cyber-psychology & Behavior, �(*), �90)(�. 

 

Schaefer, C. E., Briesmeister, J. M., & Fitton, M. E. ((6@�). Family Theory 

Techniques for Problem Behaviors of Children Teenagers. San Francisco, 

California: Jossy-Bass, Inc. 

 

Scherer K ((660). College Life On-line: Healthy and Unhealthy Internet Use, Journal 

of College Student Development, 5@(/), *��)**�. 

 

Schlenker, B, R., & Leary, M, R. ((6@/). Social Anxiety and Self-Presentation: A 

Conceptualization and Model. Psychological Bulletin, 6/(5), *�()**6. 

 

Sermat V. ((60@). Sources of Loneliness So Essence, /(�), /0()/0*. 



www.manaraa.com

 (9@

 

Shepherd, Robin – Marie & Edelmann, Robert, J. (/99(). Is the Internet a Safe 

Communication Environment for Socially Anxious Individuals, or Dose it in 

Fact Increase Social Isolation, The Psychology, (�((9), �/9)�/(. 

 

Simons, Janet, A, Kalichman, Seth, Santrock, John. W, ((66�). Human Adjustment, 

Madison, Brown & Benchmark Publishers. 

Spitzberg, B. H., Barge, K. (/99(). Mediated Communication Competence, Belmont, 

Wadsworth. 

 

Stephen, Davis, Brandy, Smith, Karen, Rodrigue ((666). An Examination of Internet 

Usage on Two College Campuses, College Student Journal, 55(/), /�0)/*(. 

 

Tsai, Chin-chung (/995). Internet Addiction of Adolescents in Taiwan: An Interview 

Study, Cyber-psychology & Behavior, *(*), *�6)*�5. 

 

Tubs, S. L & Moss, S. ((600). Human Communication. (/nd
 ed.). New York: Random 

House. 

 

Turkle, S. ((66*). Virtually and It’s Discontents: Searching for Community in 

Cyberspace, The American Prospect, /�(5), �9)��. 

 

Walther Joseph, Tidwell, Lisa (/99/). Computer-mediated Communication Effects on 

Disclosure, Impression, and Interpersonal Evaluation, Human Communication 

Research, /@(5), 5(0)5�*. 

 

Waring, E. M., & Chelune, G. J. ((6@5). Marital Intimacy and Self-disclosure. Journal 

of Clinical Psychology, 56, (/), (@5)(@6. 



www.manaraa.com

 (96

 

Waters, E., Merrick, S., Treboux, D., Crowel, J., & Albersheim, L. ((66�). Attachment 

Security from Infancy to Early Adultthood: The Minnesota /9-Year Follow-up 

Study. The Minnesota Longitudinal Study. (This is Text of a Poster Presented 

at SRCD (66�). 

 

Weisgerber, Corinne, (/999). Meeting Strangers in Cyberspace and Real-life: A 

Comparison of Initial Face-to-face and Computer Mediated Interaction, Annual 

NCA meeting, Seattle, Washington. 

 

Weiss R. S. ((605). Loneliness the Experience of Emotional and Social Isolation 

(Eds) Cambridge, Mass and London, England: The Mit Press. 

 

Welsh, L. ((666). Internet Use: an Exploration of Coping Style, Locus of Control 

and Expectancies, Unpublished Doctoral Dissertation, Northeastern University 

. 

Whang, Leo, Lee Sujin, Chang Geunyoung (/995). Internet Over-Users Psychological 

Profiles: A Behavior Sampling Analysis on Internet Addiction, Cyber-

psychology & Behavior, *(/), (�5)(�9. 

 

Wysocki, D. ((66@). Let Your Finger Do the Talking: Sex on an Adult Chatline, 

Sexualities, ((/), �/�)��/. 

 

Young, Kimberly ((660). What Makes the Internet Addictive: Potential 

Explanation for Pathological Internet Use, Paper Presented at (9�th
 Annual 

Conference of the American Psychological Association, Chicago. 

 



www.manaraa.com

 ((9

 

 

 

 

 

2U�\
�



www.manaraa.com

 (((

 Q-� 2� 
�)D( 

������ P���3
 

������� �	
���� 

�� )�� 	� &������ � 

������� *���� ��%�5� Q�- 

     #�� ������ Y���� H�2&"!         +$" ��=� ;%
� ������ ��.%�� �"����7� 8$2� �B

 ������� ����:"          �� �� �&��� 1&&�2�� ���2, +$" ������ H
��V� �� ���! �  ���&$.�� ��"�

    1�&2� #
 �&��� ��" ������ .N?�!  	&��� H
��       1�&2�� ���2, �&�� +$" ������� H���P7�� �� 

�!	���$.� Y��� X��UC H������ ����&�� �=P . 

 

����	
� �� ��� ���	�����	
� �� ��� ���	�����	
� �� ��� ���	�����	
� �� ��� ���	� 

N���� 

� ��
��� ��� 

 



www.manaraa.com

 ((/

���� &���������: 

 ππππ=4��  ππππ�)�  P���: D( 

ππππ����6 =�3
 & ππππ�	
���  ππππ   &���  &����5� Q��$��� ��)
: >( 

ππππ :;���� )&�����
 �*����)5� ����� �&�%�(. &����5� = " �����
� *�� �!%���: E( 

ππππ`������ �� ���  ) S�
����	%� 0H��- �*��_...(.   

ππππ����34 &�"�I�
 �	�!
 �.   

ππππ��
 " &�
� 	
 �" N��� �.   

ππππ MSN Massager  ππππ MIRC &����5� = " �4���
  ��
�$��� *�� O
���� @( 

ππππ Yahoo Massager ππππ CQI   

��
<��"���� &����5� Q��$��� 0: UUUUUUUUUU . G( 

&����5� ��" Q�	
 :;���� ���� H�-�;�� ��" : UUUUUUUUUU. Z( 

�� )�� : UUUUUUUUUUUUUU. Y( 

 



www.manaraa.com

 ((5

0����� ��	%� P��3
: 

��     0��%6 ,I� R�
 ��)× (   ��	� ��� ,��
� :$��        &����	� �
 0���" :) 8���� R�-�
 �" �

�����: 

<���� <����� <������ <�
'�� 0���	� Q-�� 

    !�̀! �.%��� �&=� 1��� �� H���� ��. (. 

    	A�-�<�IC� �� #&$2� . /. 

    	�! �
�& ��! ���& Z�� :&[. 5. 

    !�.%������ . �. 

    !�E�<�I! �� H����7�� �.%. �. 

    �̀!�4%�C� �� �&�.� �, ��� 1��� W��%! ��. *. 

    H�������P�� HP��
,! 1��� W��%!. 0. 

    :�̀1��� �� �&�< ��. @. 

    :�̀���� 8&�I ��. 6. 

    :�̀�E�<�I! �� #��� ��. (9. 

    :	�_� �� ���<?"  �&��+�.� �� 1&. ((. 

    ! �.%!	�	&� ����3& N�I�% W��P N��. (/. 

    !�̀! �.%_� �" � .� ���&��. (5. 

    :�̀�&�! +�� ��<��I -��� +$" ���< ��. (�. 

    �2&2� #
%� ���, +$" �&���< N�I��%! W��P. (�. 

    !�̀! �.%#��� ��. (*. 

    !	�! �.%HU� ��" ���&.� 1���  !�̀��� H�. (0. 

    N�I��%! W��P�
�& �	���� �H�&: Y. (@. 

    N�I��%! W��P �&4��! !	� !���! �=: H�&: Z�. (6. 



www.manaraa.com

 ((�

*"�
��1� 2 3� P��3
: 

      0��%6 ,I� R�
 ����)× (   ��	� ��� ,��
� :$��         �
 /-�
 :) 8���� 2 - ���� �" �

����� /-��
�: 

����� 2 - /-�
� * T��� 

T��� 1 � � - �!���
 0���% 

/-�
� Q-�� 

    	����	��.� �
��C� �, #�2�� �! ����.� ;����� Y�. (. 

    ��&>I �"���� ��V i�2�� �, W���%7�. /. 

    	��.� �
��C� �, H�.4� #�����. 5. 

    	�����4$�� A�= ���,C� �� Y. �. 

    	���� �"���� H��! Y���,C� ��. �. 

    ��&: +"�� ��� �?3�� +: ��P=�. *. 

    _� ��<��� �! �Q�?� -��B! #��"L� H�&2�W �&��. 0. 

        	��$ T�%� #�I�? �������      7 ��
 �=: +�C� �
[,�.�. 

@. 

    -���>� �$��2�. 6. 

    	��.� X&����� H������. (9. 

      �>� +: #����       #B� ����j ��� �����& ��� ;) �,�U
�&�4 ��" ��Q���(. 

((. 

    _� H��! �I< ��� �! ��&I< -�2:�&��. (/. 

       �, �
��%��:�-��   ��Q�?�� !    -�2: -��B! ��2&$.�� �
��V���$ 1����. 

(5. 

                7 T��%! H��! Y&��� -��B! W&!� �" �&�.��
H�,�.�. 

(�. 

     +: �Q��H�&: Y&��� -��B! H�,�.� �&=� T��%C�. (�. 

    1��� �� �"���� H��! �-��2�. (*. 

              H �=: [�� �����%� A=� #��� +: ��&��%�� ����
W��.�. 

(0. 

              �&U �"�V� W.&� [����� ��" �E��� 4>V ����2�
��� ���2�. 

(@. 



www.manaraa.com

 ((�

&����5� ��
�6 P��3
: 

   0��%6 ,I� R�
 ����) × (   ��	� ��� ,��
� :$��        &����	� �
 0���" :) 8���� R�-�
 �" �

�����: 

 ���	

<��� 

���	
 ��� ��� 2���
 
 2���


<��� 
0���	� Q-�� 

     	��&	&���� �?
%� ������� H������ � ��. (. 

             A=� �<�� �� #�4! N��<� ������� H�����
[ 44�!. 

/. 

       _� � #�2& ̀�! ����  ��! N��<� �V< N?&�4   +$" 
�������. 

5. 

     !  _� +$" �3�    A=� �<�� �&��!  +$" [&V<
�������. 

�. 

      � �VU!!       H������ �� �
��! 7 ����" K" �
�������. 

�. 

     	&U N�- � ��      ̀
��� #&�� �, ���&� 4�� ��  �
������� H������ ��. 

*. 

          �!  ���,! �� ��! 7     �� H$.& �E�<�I! �! ���
������� +$" #.,!. 

0. 

     X3���/         H������ �!�� �! =�� �� � �� 
�������. 

@. 

     �	A         H������� �4���� H��� �, �?
%� 
�������. 

6. 

     !������� +$" ��<� HQ.� �V<. (9. 

     	�.�    	+$" -�<�I! +: �,     �
�& 7 ������� 
	�.��� H�&: ;�I�% #
%. 

((. 

       ��
!! N�4�%� #< 	&$"�,�      7 ����" �! H����
�������. 

(/. 

     !�������� �&
3�� �, �<�� HQ.� �V<. (5. 

            7 ����" � ��� ���
�� �.%! !  H����
�������. 

(�. 

     �          ��� ���, �������� �&
3�� �, W���
[�������. 

(�. 

        	A� � +���!   N��<�! C �B
  +$" [&V<
�������. 

(*. 

           ̀�! 7! ������� H������ �� #&$2�� ����  H ��
!W= �, a��. 

(0. 



www.manaraa.com

 ((*

 

 ���	

<��� 

���	
 ��� ��� 2���
 
 2���


<��� 
0���	� Q-�� 

           ��� �?
%�� ��&�� +$" ������� ���"��&
������!. 

(@. 

       ��
!! N�4�%� �B
 	&$"�,� �    ����" ! H����
�������. 

(6. 

      �����
�� A�&�� �23�!!N�&��& ��� �� �B
. /9. 

       	&��&� �4%�! �$�P! 	��� �    H������ #&�� �, �
�������. 

/(. 



www.manaraa.com

 ((0

,-��� *� &��� /%) P��3
: 

     0��%6 ,I� R�
 ����)× (   ��	� ��� ,��
� :$��        &����	� �
 0���" :) 8���� R�-�
 �" �

�����: 

���	
 

<��� 

���	
 ��� ��� 2���
 
 2���


<��� 
0���	� Q-�� 

     �̀��!_� �� A�"�%� i�2� ��&��. (. 

     !    	&�&�� ����2�.� �" ;%
  �&��o �
i�2�� -��B!. 

/. 

     A���� ����� A�"�%�� �E�<�I! ���!. 5. 

           ��� ����� ������ �" �E�<�I! ���!
� �B��. 

�. 

         	&�$�� ������ �" �E�<�I! ���!  ��� �
� �B��. 

�. 

     !        ��" �������P�� ��&� �" ;%

_� �� Y&����&��. 

*. 

     !     	&��&�� ����2�.� �" aI,  H��! �
_��&��. 

0. 

     	���!       H��! ���" � ��� ���C� �" Y
_��&��. 

@. 

     	���!      H��! ����<! ���� A�"�%� �" Y 
�E�<�I!. 

6. 

     !     	��� ��" A�V� M�� �" aI,  �" Y
!=�����.���� . 

(9. 

     !       �E�<�I! �" A�V� M�� �" aI,
H����!. 

((. 

     !    	��� ��" �E?�  ���    =���� �, A�
�����2�. 

(/. 

     !�E�<�I! �" -�&%C� X.� #�< �3�. (5. 

     !�E?�  �� -�&%C� X.� �&.��. (�. 

 



www.manaraa.com

 ((@

3
&����5� = " &��� /%) P��: 

     0��%6 ,I� R�
 ����)× (   ��	� ��� ,��
� :$��        &����	� �
 0���" :) 8���� R�-�
 �" �

�����: 

���	
 

<��� 

���	
 ��� ��� 2���
 
 2���


<��� 
0���	� Q-�� 

     �̀��!   ���C� �, Y&��� � 	&I�%�  +$" �
H�,�"! 7 �&=� T��%C� �� �������. 

(. 

             �.&�4 ��= �<��� +$" #����� ��<
	&���������� +$" �. 

/. 

     	���!        �� ���&��P� �������P� �" Y
������� +$" H�$��<! �&=� T��%C�. 

5. 

       	I��� ��?
%� i<��!   �E�<�I! �� �
������� +$". 

�. 

     	���!    	&34�" ��"�V��� Y   +$" �
�E�<�I! �� �������. 

�. 

     !      +$" ����� ������ �" �E�<�I! ���
�������. 

*. 

     	���!   	&�$�� ������ �" Y   �E�<�I! �� �
������� +$". 

0. 

     	���!        �� A���� ���� A�"�%� �" Y
������� +$" �E�<�I!. 

@. 

     	���!        ��� ������ ;<���� �" Y
	�.�!������� +$" �E�<�I! �� �� X. 

6. 

     !	�"     _� 1��� ���,C A�"�%� �" � ��
;�� �! ����: ��� ������� +$". 

(9. 

     	���     	��� ��� +�C� �    �" ��� �B
       ��_� 1��� �� T�% A�"�%�

������� +$" ���
. 

((. 

           �&�.$ �����: +$" ������� �� �$I�
������  �$E�C� ��. 

(/. 

     	���! 	&��� Y   ����� +$" �    A! �" ��
[� �
,! d�V��. 

(5. 

              �" �&�.�� �, ������� ���"��
��7�.3��� �34��". 

(�. 

           �&�.�$ ���,s ������ �$&�� �������
	&��� H�E��j� HP��
,! �"�. 

(�. 



www.manaraa.com

 ((6

 

���	
 

<��� 

���	
 ��� ��� 2���
 
 2���


<��� 
0���	� Q-�� 

         ̀
�� �� ������� 7�   � �� �� Y&��
	&���	&34�" ��"�V�� �" �	&�.3��� ��. 

(*. 

           +$" �����f �������� #?� �.$4�
	&��� H?,! �! ��I�. 

(0. 

     !      �������� -��B! �2&2�� ���� �" ;%

�B����� K���� )��%�.( 

(@. 

     !     �2&2�� ���� �" ;%
)��
= +B�!( 
�B����� K���� �������� -��B!. 

(6. 

           #��& [������ A=� �����
�� �&���
�2&2�� ����. 

/9. 

     !          ��" �2&2�� A��" �" ;%

�B����� K���� ��������. 

/(. 

     	A�         �&��� ��
���%� �� �&�.� 
���.��� -���Z� �����
��. 

//. 

             ��
� �" �2&<� �&U ����$.� �4"!
    	���! �&=� ���,s ��
� : Y  +$" H�&

�������. 

/5. 

             �&=� T��%C� �� A��I #����!
	���!������� +$" H�&: Y. 

/�. 

          �" �2&<� ����$.� �4"! )���4 
��� �  ���%� �� (  �&=� T��%s
	���!������� +$" H�.� Y. 

/�. 

             #�2�� �! �V�C� �3��P H<� �4"!
   	���! �&=� T��%s    +$" H�&: Y

�������. 

/*. 

             ��" [������ A=� ��.���� H�7�
        ���� 1& �P �����f ��������

�2&2��. 

/0. 



www.manaraa.com

 (/9

ABSTRACT 

The Effect of Social Anxiety, Loneliness Self-Disclosure on 

Internet Addiction 

By 

Amjad A. Abu Jedi 

Supervisor 

Prof. Dr. Sulieman Rihani 

This study aimed at determining the effect of social anxiety, 

loneliness, self-disclosure in reality on internet addiction, and the amount 

of variance in the Internet addiction and Internet self-disclosure that could 

be explained by the variables (gender, college specification, Internet 

activities, number of Internet friends, period of using internet). In addition, 

the study also aimed at assessing the percentage of addicted Internet users, 

identifying Internet addiction symptoms, and demographic and 

psychological characteristics of internet addicted users. 

Five instruments to measure the study variables (social anxiety, 

loneliness, Internet addiction, self-disclosure in reality, Internet self-

disclosure) were developed with the appropriate validity and reliability 

indexes. The sample of the study was selected from Internet users in the 

University of Jordan labs during the formal working hours. The final 

sample size was (066) student drawn randomly based on time unit 

selection. 

The study model was examined by path model analysis, then 

stepwise multiple regression was used to determine demographic variable 

predictors for Internet addiction and Internet self-disclosure. The results of 

the study showed that Internet self-disclosure was considered the most 
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variable directly affecting Internet addiction. On the other hand self-

disclosure was considered the least variable directly affecting Internet 

addiction. Social anxiety and loneliness directly affect Internet addiction in 

the same level. However, the effect of social anxiety on the Internet 

addiction was independent from Internet self-disclosure and all model 

variables explain (59\) of internet addiction. 

The results also showed that the best demographic variable 

predicting Internet addiction and Internet self-disclosure were (gender, 

college, number of Internet friends). These variables explain (0,5\) of 

Internet addiction, and (/9\) of Internet addiction .The results also showed 

that (6,�\) of the sample were Internet addicted, ((/,�\), males (0,0\) 

females, ((5,�\) from science colleges and (�*,�\) used Internet  for multi-

propose. The highest percent of Internet addicted users (�@,*\) used the 

Internet at the university, and the mean number of Internet friends was 

((5,(5), and the mean number of Internet using hours among Internet 

addicted users ((9,/0) pre week. 

The results also showed that there were significant differences 

between addicted and non-addicted users in the level of social anxiety, 

loneliness, Internet self-disclosure for addictive users. No significant 

difference between addicted and non-addicted users in the level of self-

disclosure in reality was found. 

The main symptoms of Internet addiction were found to be lack of 

control of Internet using, withdrawal, social and academic impairment. 

 


